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บทคัดยอ 

 การศึกษาการเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือขนมตะวันตกกับขนมไทยของผูบริโภคใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคในการศึกษาเพ่ือศึกษาพฤติกรรมท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือขนม
ตะวันตกและขนมไทยและเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือขนมตะวันตกและขนมไทยของผูบริโภค ใน 
อ.เมือง จังหวัดเชียงใหมจํานวนขอมูลแบบสอบถาม 400 ตัวอยาง ผลการศึกษาพฤติกรรมท่ีมีผลตอการเลือก
ซ้ือขนมตะวันตก พบวา สวนใหญผูบริโภคเลือกซ้ือขนมตะวันตกมาจากรานเครื่องดื่มและขนมตะวันตก สวน
ขนมไทยท่ีชอบรับประทานจะเปนขนมไทยประเภทเชื่อม สวนผลการศึกษาเม่ือเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกซ้ือขนมตะวันตกและขนมไทย แบงออกเปน ดานปจจัยสวนบุคคล พบวา อายุ สถานภาพ
และอาชีพมีความสัมพันธกับคาใชจายในเลือกซ้ือ ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเลือกซ้ือ
และสื่อท่ีทําใหรูจักราน รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับคาใชจายในการเลือกซ้ือและสื่อท่ีทําใหรูจักราน 
สวนดานปจจัยทางการตลาด พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทยและขนมตะวันตก ดาน
ผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเลือกซ้ือ และดานสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับสื่อท่ีทําให
รูจักขนมตะวันตกและขนมไทยของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ABSTRACT 

 The purposes of the study were to analyze the behaviors of buying Western dessert 
and Thai Dessert and secondly, factors that affected buying behaviors in Chiang Mai district, 
Chiang Mai province. 400 open-ended questionnaires were used as a tool to collect data. The 
findings found that most consumers bought western dessert at western coffee shop. In case 
of buying Thai dessert, most people bought Thai dessert from the market. In terms of 
comparison of buying Western dessert and Thai dessert in Chiang Mai, it could be divided into 
2 factors. The first factor was personal factors. It found that age, marital status and occupation 
were associated with costs of buying. Education is associated with the buying period and 
advertising. Salary was related to costs of buying and advertising. The second factor was 
marketing factor. It was found that products were related to period of the buying and the 
promotion was associated with advertising to get the consumers to know products in Chiang 
Mai.  

1 
 



ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

ขนมตะวันตกหรือผลิตภัณฑประเภทเบเกอรี่เขามามีบทบาทในสังคมไทยมากข้ึนต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน 
มีการรับเอาวฒันธรรมความเปนอยูจากประเทศตะวันตกเขามาโดยเฉพาะอยางยิ่งพฤติกรรมการบริโภคอาหาร 
ประชาชนในประเทศไทยมีความนิยมในการบริโภคขนมเบเกอรี่อยางตอเนื่อง ขนมเบเกอรี่ทําจากแปงสาลีเปน
หลัก และทําใหสุกโดยวิธีการอบอยางเชน ขนมปง พาย ขนมเคก และขนมอบท่ีอบดวยเตา เปนตน ซ่ึงใน
ปจจุบันจะเห็นไดวามีผูคนจํานวนมากหันมาบริโภคเบเกอรี่ชนิดตางๆ ทดแทนการบริโภคอาหารหลักอยางขาว
เนื่องจากตองการท่ีจะประหยัดเวลา และความสะดวกรวดเร็ว ดวยความเรงรีบและความสะดวกสบายจึงทําให
นิสัยการบริโภคเปลี่ยนแปลงไป ความนิยมในการบริโภคเบเกอรี่ไมวาจะเปน ขนมปง ขนมเคก คุกก้ีตางๆ ทํา
ใหมีธุรกิจรานเบเกอรี่และรานกาแฟเปดใหมรับเอาเบเกอรี่ไปจําหนายท่ีรานเพ่ิมข้ึนอยางมากมาย รูปแบบการ
ใหบริการแตละท่ีก็จะแตกตางกันออกไป โดยมีรูปแบบท่ีทันสมัยมีการตกแตงภายในรานเพ่ือใหเกิดความ
นาสนใจตอผูบริโภคใหมาใชบริการ และขนมตะวันตกคุณภาพดีเกิดข้ึนมากมายเพ่ือตอบสนองความตองการ
ของผูบริโภคการประกอบธุรกิจเบเกอรี่มีท้ังผูท่ีประสบความสําเร็จและลมเหลว เนื่องจากการเขามาในธุรกิจใช
เงินลงทุนไมมากนัก แตการท่ีธุรกิจจะอยูรอดไดหรือไมนั้นข้ึนอยูกับปจจัยสําคัญในเรื่องคุณภาพของสินคาและ
บริการมีความแตกตางจากคูแขงขันมากนอยเพียงใด รวมท้ังตองสามารถสนองตอบความตองการของผูบริโภค
ไดอยางถูกตองและเหมาะสม 

ขนมไทยมีอิทธิพลตอวัฒนธรรมการกินของไทยชนิดแยกกันไมออกมาแตไหนแตไรแลว ถึงแมภายหลังจะ
มีขนมของชาติตะวันตกเขามามีอิทธิพลอยางมากก็ตาม และแมขนมไทยสวนหนึ่งจะสูญหายไปจากความนิยม
ในสังคมไทย แตก็ยังมีขนมไทยอีกเปนจํานวนมากท่ียังสรางสีสันดวยรสชาติหอมหวานอยูในวัฒนธรรมไทย
ดังนั้นคงจะไมแปลกหรือเปนการเกินเลยหากจะกลาวเปนสากลวา "Thai desserts never died" หรือหาก
ตราบใดท่ีวัฒนธรรมไทยยังคงอยู ขนมไทยก็จะยังคงฝงอยูอยางแนบแนนเชนเคย แตอยางไรก็ตามในทุกวันนี้มี
การใชเทคโนโลยีสมัยใหมสามารถถายทอดถึงกันไดอยางรวดเร็ว และไรพรหมแดน เชน เดียวกันกับวัฒนธรรม
การกินท่ีสามารถถายทอดถึงกันไดอยางท่ัวถึงและแพรหลาย นอกจากนี้แลวสภาพสังคมไทยในปจจุบันนั้นมี
การเปลี่ยนแปลงท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอยางรวดเร็ว ไดรับอิทธิพลสวนใหญมาจาก
ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีตางๆ จํานวนของสถานท่ีรานจําหนายขนมไทยในปจจุบันก็มีเพ่ิมข้ึน สวน
ใหญจะอยูตามสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมเพ่ือสงเสริมและพัฒนาภาพลักษณขนม
ไทยในดานตางๆ อาทิ ดานสินคาและการบริการ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานสงเสริม
การตลาด เพ่ือดึงดูดประชาชนคนไทยและนักทองเท่ียวหันมาบริโภคขนมไทยมากข้ึน เพ่ือสงเสริม สนับสนุน 
ขนมไทยอันเปนมรดกทางวัฒนธรรมของชาติใหคงอยูคูประเทศชาติตอไป(บุษยพงศ มุสิกไชย 2552) 

โดยจากขอมูลของ ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด คาดวาตลาดเบเกอรี่ในป 2551 มีมูลคาสูงถึง 7,100 ลาน
บาท โดยขยายตัวรอยละ 5.0 จากป 2550 ท้ังนี้อัตราการขยายตัวของตลาดผลิตภัณฑเบเกอรี่ในป 2551 นั้น
ต่ํากวาในป 2550 ท่ีคาดวาจะขยายตัวในอัตรารอยละ 5-7 เนื่องจากผูบริโภคยังคงเนนการประหยัดคาใชจาย 
ซ่ึงทําใหคาดวาโครงสรางตลาดของผลิตภัณฑเบเกอรี่ตลาดกลางและลางจะมีอัตราเติบโตท่ีสูงกวาผลิตภัณฑเบ
เกอรี่ในตลาดบนรวมท้ังตองสามารถสนองตอบความตองการของผูบริโภคไดอยางถูกตองและเหมาะสม 

จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดท่ีสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ เนื่องจากจังหวัด
เชียงใหมเปนศูนยกลางทางภาคเหนือท่ีมีความโดดเดนของวัฒนธรรม ธรรมชาติท่ีสวยงาม รวมท้ังอากาศท่ีเย็น
สบาย ทําใหเปนอีกหนึ่งตัวเลือกของการวางแผนการทองเท่ียว สงผลใหรานเบเกอรี่และรานขนมไทยไดรับ
ความนิยมจากนักทองเท่ียว ทําใหนักลงทุนสนใจมาทําธุรกิจในอําเภอเมือง จ.เชียงใหม เพ่ิมมากข้ึน รานเบเกอ
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รี่และรานขนมไทยใน จ.เชียงใหมมีท้ังแบบท่ีขายหนารานเพียงอยางเดียว หรือบางแหงก็จัดใหมีพ้ืนท่ีใหลูกคา
เขามารับประทานในรานโดยมีเครื่องดื่มไวคอยใหบริการ รวมไปถึงการตกแตงรานท่ีมีความสวยงามทันสมัย 
เนื่องจากกระแสความนิยมในการบริโภคเบเกอรี่และขนมไทยเพ่ิมข้ึน จึงทําใหรานเบเกอรี่และรานขนมไทย
เกิดข้ึนมากมายโดยกระจายไปตามเขตตางๆในจ.เชียงใหม และยานชุมชนใจกลางเมือง การแขงขันของธุรกิจ
รานเบเกอรี่และรานขนมไทย ก็จะมีรูปแบบท่ีแตกตางออกไปในดานตัวของสินคาเอง และการใหบริการซ่ึงมี
สวนทําใหลูกคานิยมและพอใจท่ีจะเขามาใชบริการในรานนั้นๆ 

ดวยเหตุตาง ๆ เหลานี้ เปนเรื่องท่ีนาสนใจศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภค เพ่ือใหทราบถึงพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือขนมตะวันตกและขนมไทยของผูบริโภค และศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรานขนม
ตะวันตกและรานขนมไทยของผูบริโภคใน อ. เมือง จังหวัดเชียงใหม โดยมุงหวังจะทราบถึงปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมตะวันตกและขนมไทยของผูบริโภค เพ่ือจะไดนํามา
กําหนดกลยุทธการตลาดในการดําเนินการประกอบธุรกิจรานขนมตะวันตกและขนมไทยใหสามารถตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคและสามารถแขงขันกับรานขนมตะวันตกกับรานขนมไทยกับคูแขงได 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

การศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือขนมตะวันตกและขนมไทยใน อ.เมือง จังหวัด 
เชียงใหมมีวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 

1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือขนมตะวันตกและขนมไทยของผูบริโภค ใน อ.เมือง จังหวัด
เชียงใหม 

2 เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือขนมตะวันตกและขนมไทยของผูบริโภค ใน อ.เมือง 
จังหวัดเชียงใหม 

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

เพ่ือทราบถึงพฤติกรรมและปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคขนมตะวันตกและขนมไทยใน อ.เมือง 
จังหวัดเชียงใหม เพ่ือนําผลท่ีไดจากการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาดานการบริหารจัดการในการ
ดําเนินการประกอบธุรกิจรานเบเกอรี่และรานขนมไทยใหสามารถตอบสนองตามความตองการของผูบริโภค 
และสามารถแขงขันกับรานเบเกอรี่และรานขนมไทยกับคูแขงขันได 

กรอบแนวคิดและแบบจําลอง 

ผูวิจัยไดประมวลแนวคิดจากการอานเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของแลวกําหนดเปนกรอบการวิจัยเพ่ือ
เปนแนวทางในการวิจัยซ่ึงแสดงกรอบแนวคิด ดังภาพ 
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ภาพ กรอบแนวคิด 

 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

การสุมกลุมตัวอยางตามรานเบเกอรี่ รานกาแฟและรานขนมไทยจํานวน 400 คน ใชแบบสอบถาม 400 
ชุดในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม โดยใชความสะดวก (Convenience sampling) เก็บขอมูลลูกคาขณะเขาไป
ใชบริการและซ้ือสินคา 

แบบสอบถามในสวนของปจจัยท่ีสงผลตอการบริโภคขนมตะวันตกและขนมไทย มีลักษณะเปนมาตรสวน
ประเมินคาแบบลิเคิรท (Likert Scale) โดยมีระดับอิทธิพลมาก ปานกลาง นอย 

แยกตามวัตถุประสงคของการศึกษา ดังนี้ 
วัตถุประสงคท่ี 1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือขนมตะวันตกและขนมไทยใน อ.เมือง จ. 

เชียงใหม 
ขอมูลท่ีใชศึกษาเปนขอมูลปฐมภูมิ ประกอบดวย  
1. ขอมูลท่ัวไปของประชาชนในอ.เมือง จ.เชียงใหม ทีไดตัดสินใจซ้ือขนมตะวันตกและขนมไทยท่ีสอบถาม

รายละเอียดเก่ียวกับขอมูลเบื้องตนของลูกคาท่ีตัดสินใจซ้ือสินคาดังกลาว ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ  รายได
เฉลี่ยตอเดือน 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขนม 
ประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพสมรส 

4. อาชีพ 

5. ระดบัการศึกษา 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

1. ผลิตภณัฑ ์

- บรรจุภณัฑส์วยงาม 

- บรรจุภณัฑไ์ดม้าตรฐาน   

- แสดงวนั เดือน ปีท่ีผลิตชดัเจน 

- แสดงคุณค่าทางโภชนาการ 

2. ราคา 

- ติดป้ายราคาชดัเจน 

- ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 

3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

- ร้านกาแฟ 

- ร้านเบเกอร่ี 

 

4. การส่งเสริมการตลาด 

- การโฆษณาในทีวี วิทย ุและติดประกาศ 

- การสมคัรเป็นสมาชิกเพ่ือรับสิทธิพิเศษ 

- การแถมสินคา้ 

5. บุคลากรผูใ้ห้บริการ 

- การให้บริการของพนกังานขาย 

- การให้บริการของเจา้ของร้าน 

6. ลกัษณะทางกายภาพ 

- พ้ืนท่ีการจดัวางสินคา้ 

7. ความสะอาดของสถานท่ีจดัจาํหน่าย

กระบวนการ 

-       ขั้นตอนการซ้ือสินคา้ 

การตดัสินใจเลือกซ้ือขนมไทยของ

ผูบ้ริโภค 

การตดัสินใจเลือกซ้ือขนมตะวนัตก

ของผูบ้ริโภค 

พฤติกรรมในการซ้ือขนมตะวนัตกกบัขนมไทยในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัเชียงใหม่ 
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2. ขอมูลเก่ียวพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือขนมตะวันตกและขนมไทย สอบถามรายละเอียดเก่ียวกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคาดังกลาว ไดแก ราคาสินคาไมแพงจนเกินไป สามารถเลือกซ้ือไดหลากหลาย
ชองทาง มีโปรโมชั่นในการขายหลากหลาย และความเปนท่ีนิยมในสินคาดังกลาว โดยนําเสนอในรูปแบบ
ตารางความถ่ีและรอยละคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

วัตถุประสงคท่ี 2 เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือขนมตะวันตกและขนมไทยของผูบริโภค ใน 
อ.เมือง จังหวัดเชียงใหม 

โดยใชสถิติ ไค-สแควร มาวิเคราะหความสัมพันธระหวางประชากร 2 กลุม โดยใชในการหาคา
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือขนมตะวันตกและขนมไทยของผูบริโภค ใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และหาคาความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ
ขนมตะวันตกและขนมไทยกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือขนมตะวันตกและขนมไทยของผูบริโภค ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม 

    วิธีการวิเคราะหขอมูล  และสถิติท่ีใชในการศึกษา 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลและพฤติกรรมการซ้ือเบเกอรี่และขนมไทยของผูตอบแบบสอบถาม จะ
วิเคราะหออกมาเปนความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage)   

สวนท่ี 2 การวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือขนมตะวันตกและขนมไทยใน
ดานตางๆ โดยกําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนความสําคัญตามเทคนิคการวัดทัศนคติตามแนวคิด ของ Likert 
Scale ซ่ึงแบงระดับความสําคัญออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับความสําคัญมากท่ีสุด ใหคะแนนเทากับ 5 คะแนน  
  ระดับความสําคัญมาก   ใหคะแนนเทากับ 4 คะแนน  
  ระดับความสําคัญปานกลาง  ใหคะแนนเทากับ 3 คะแนน  
  ระดับความสําคัญนอย   ใหคะแนนเทากับ 2 คะแนน  
  ระดับความสําคัญนอยท่ีสุด  ใหคะแนนเทากับ 1 คะแนน  

การแปลความหมายของคะแนน ใชคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก (Weight Mean Score) ของคะแนนความสําคัญ
เปนเกณฑในการแปลผล โดยกําหนดชวงคาเฉลี่ยของคะแนนความสําคัญในแตละระดับ  
  ชวงคะแนนคาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง ระดับความสําคัญมากท่ีสุด  
 ชวงคะแนนคาเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง ระดับความสําคัญมาก  
 ชวงคะแนนคาเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง ระดับความสําคัญปานกลาง  
  ชวงคะแนนคาเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง ระดับความสําคัญนอย  
 ชวงคะแนนคาเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง ระดับความสําคัญนอยท่ีสุด  

 สวนท่ี  3 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยและพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคท่ีมีผลตอการซ้ือ
ขนมตะวันตกกับขนมไทย และทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการซ้ือตะวันตกกับ
ขนมไทย ทําโดยการทดสอบแบบไค-สแควร (Chi-square test) ทดสอบความสัมพันธของตัวแปรตางๆท่ีมี
ความเก่ียวของกัน โดยจํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกซ้ือขนม
ตะวันตกและขนมไทยในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
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ตารางท่ี 1 จํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกซ้ือขนมตะวันตกและ
ขนมไทยในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (n=400) รอยละ 

เพศ    

- ชาย 145 36.27 

- หญิง 255 63.73 

อาย ุ    

- นอยกวา 15 ป 1 0.34 

- 15-25 ป 315 78.64 

- 26-35 ป 58 14.58 

- 36-45 ป 22 5.42 

- 46-55 ป 3 0.68 

- มากกวา 55 ป 1 0.34 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (n=400) รอยละ 
สถานภาพ    

- โสด 376 93.90 

- สมรส 24 6.10 

- หยาราง/หมาย 0 0.00 

ระดับการศึกษา    

- ประถมศึกษา 1 0.34 

- มัธยมศึกษาตอนตน / ปวช. 3 0.68 

- มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวส. 24 6.10 

- อนุปริญญา 9 2.37 

- ปริญญาตรี 363 90.85 

อาชีพ    

- นักเรียน นักศึกษา 294 73.56 

- ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3 0.68 

- ลูกจางท่ัวไป/พนักงานบริษัท 94 23.39 

- คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 8 2.03 

- พอบานแมบาน 1 0.34 

รายไดเฉล่ียตอเดือน    

- ตํ่ากวา 5,000 บาท 145 36.27 

- 5,000 - 10,000 บาท 122 30.51 

- 10,001 - 15,000 บาท 76 18.98 

- 15,001 - 20,000 บาท 57 14.24 

- มากกวา 20,000 บาท    
จํานวนสมาชิกในครอบครัว     

- 1 - 2 คน 18  4.41 

- 3 - 4 คน  248  62.03 

- 5 - 6 คน 136   33.90 

ท่ีมา : จากการสํารวจและคํานวณ 
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 จากตารางท่ี 1 ผลการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามพบวาผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเปนเพศหญิงรอยละ 63.73 สวนเพศชายรอยละ 36.27 อายุของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชวงอายุ 15 
- 25 ปรอยละ78.64 รองลงมาคือชวงอายุ 26-35 ปและชวงอายุ 36-45 ปรอยละ 14.58 และรอยละ 5.42 
ตามลําดับ  
 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ สถานภาพโสดจํานวนรอยละ 93.90 รองลงมาคือ 
สถานภาพสมรสรอยละ 6.10 ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามระดับสวนใหญ คือ ระดับปริญญาตรี 
จํานวนรอยละ 90.85 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวส และระดับอนุปริญญา จํานวนรอยละ 
6.10 และรอยละ 2.37 ตามลําดับ อาชีพของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จํานวน
รอยละ 73.56 รองลงมาคือ อาชีพลูกจาง/ท่ัวไปและคาขาย/ธุรกิจสวนตัวจํานวนรอยละ 23.39 และรอยละ 
2.03 ตามลําดับ  
 รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาทจํานวย
รอยละ 36.27 รองลงมาคือ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000-10,000 บาทและรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-
15,000 บาทจํานวนรอยละ 30.51 และรอยละ 18.98 ตามลําดับ จํานวนสมาชิกในครอบครัวของผูตอบแบบ
สอบสวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว3-4 คนจํานวนรอยละ 62.03 รองลงมาคือ มีจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 5-6คนมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1-2คนรอยละ 33.90 และรอยละ 4.41 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 2 ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือขนมตะวันตกในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือขนมตะวันตก 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม คาเฉลี่ย 

ระดับการ

ตัดสินใจ 

ดานผลิตภณัฑ                 

รสชาติของขนมตะวันตก 68 0 37 188 107 400 
3.67 มาก 

 (รอยละ) (0.17) (0.00) (0.09) (0.47) (0.27) (1) 

ความสดใหมของขนมตะวันตก 1 5 43 184 165 400 
4.27 มากที่สุด 

 (รอยละ) (0.00) (0.01) (0.11) (0.46) (0.41) (1) 

ความหลากหลายของขนมตะวันตก 0 5 64 175 156 400 
4.20 มาก 

 (รอยละ) (0.00) (0.01) (0.16) (0.44) (0.39) (1) 

ความสะอาดของขนมตะวันตก 0 0 41 184 175 400 
4.34 มากที่สุด 

 (รอยละ) 0.00 0.00 0.10 0.46 0.44 1 

ความแปลกใหมของขนมตะวันตก 1 8 83 161 146 400 
4.11 มาก 

 (รอยละ) 0.00 0.02 0.21 0.40 0.37 1 
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ตารางท่ี 2 ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือขนมตะวันตกในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม (ตอ) 
ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อขนมตะวันตก 
นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวม คาเฉลี่ย ระดับการตัดสินใจ 

ดานราคา                 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 0 9 123 163 104 400 
3.91 มาก 

 (รอยละ) 0.00 0.02 0.31 0.41 0.26 1 

ราคาเหมาะสมกับปรมิาณ 3 27 133 127 110 400 
3.79 มาก 

 (รอยละ) 0.01 0.07 0.33 0.32 0.27 1 

ขนมตะวันตกมีราคาถกูเมื่อเทียบรานอืน่ 14 47 171 102 66 400 
3.40 ปานกลาง 

 (รอยละ) 0.03 0.12 0.43 0.25 0.17 1 

มีการลดราคาของขนมตะวนัตก 5 24 125 153 92 400 

3.76 มาก 
 (รอยละ) 0.01 0.06 0.31 0.38 0.23 1 

ดานชองทางการจัดจําหนาย                 

ทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเดินทาง 3 11 102 187 98 400 
3.92 มาก 

 (รอยละ) 0.01 0.03 0.25 0.47 0.24 1 

อยูใกลแหลงชมุชน 3 22 110 175 91 400 
3.82 มาก 

 (รอยละ) 0.01 0.05 0.27 0.44 0.23 1 

มีที่จอดรถเพียงพอ 15 35 144 132 75 400 
3.54 มาก 

 (รอยละ) 0.04 0.09 0.36 0.33 0.19 1 

อยูใกลบานหรอืทีท่ํางาน 5 19 122 164 89 400 
3.78 มาก 

 (รอยละ) 0.01 0.05 0.31 0.41 0.22 1 

มีขายทั่วไปนอกจากหนาราน 1 35 106 174 84 400 
3.76 มาก 

 (รอยละ) 0.00 0.09 0.26 0.43 0.21 1 

ดานการสงเสริมการตลาด                

การโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตาง 8 16 123 163 89 400 
3.77 มาก 

 (รอยละ) 0.02 0.04 0.31 0.41 0.22 1 

การสมัครเปนสมาชกิ 

 (รอยละ) 

20 

0.05 

53 

0.13 

146 

0.37 

117 

0.29 

64 

0.16 

400 

1 
3.38 ปานกลาง 

มีบัตรสะสมแตมเพ่ือรับสวนลด 20 57 125 133 65 400 
3.41 มาก 

 (รอยละ) 0.05 0.14 0.31 0.33 0.16 1 

การแถมสินคาขนมตะวันตก 23 62 122 113 80 400 
3.41 มาก 

 (รอยละ) 0.06 0.16 0.31 0.28 0.20 1 
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ตารางท่ี 2 ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือขนมตะวันตกในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม (ตอ) 
ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือขนมตะวันตก 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม คาเฉลี่ย ระดับการตัดสินใจ 

ดานบุคลากร                

การมมีนุษยสัมพันธที่ดีของพนกังาน 7 23 88 165 117 400 
3.91 มาก 

 (รอยละ) 0.02 0.06 0.22 0.41 0.29 1 

พนักงานแตงกายสะอาดเรียบรอย 3 9 99 171 118 400 
3.98 มาก 

 (รอยละ) 0.01 0.02 0.25 0.43 0.29 1 

พนักงานพูดจาสุภาพ 1 7 102 167 123 400 
4.01 มาก 

 (รอยละ) 0.00 0.02 0.25 0.42 0.31 1 

มีการแนะนํา/เชิญชวนจากพนกังาน 4 15 123 156 102 400 
3.84 มาก 

 (รอยละ) 0.01 0.04 0.31 0.39 0.25 1 

ดานกระบวนการใหบริการ 

เปดบริการทุกวัน 0 3 68 190 140 400 

4.17 มาก 
 (รอยละ) 0.00 

0.0

1 
0.17 0.47 0.35 1 

ไดรับบริการที่รวดเร็วทันใจ 0 7 72 184 137 400 

4.13 มาก 
 (รอยละ) 0.00 

0.0

2 
0.18 0.46 0.34 1 

ความถูกตองแมนยําในการคิด

ราคา 
0 3 62 175 160 400 

4.23 มากที่สุด 

 (รอยละ) 0.00 
0.0

1 
0.16 0.44 0.40 1 

มีมาตรฐานในการใหบริการ 0 4 53 197 146 400 

4.21 มากที่สุด 
 (รอยละ) 0.00 

0.0

1 
0.13 0.49 0.37 1 

ดานลักษณะทางกายภาพ                 

ภาพลักษณของรานดูดี 0 3 43 188 165 400 
4.29 มากที่สุด 

 (รอยละ) 0.00 0.01 0.11 0.47 0.41 1 

การตกแตงภายใน-ภายนอก

สวยงาม 
1 7 60 174 159 400 

4.20 มาก 

 (รอยละ) 0.00 0.02 0.15 0.43 0.40 1 

ความสะอาดของสถานที ่ 0 5 46 168 180 400 
4.31 มากที่สุด 

 (รอยละ) 0.00 0.01 0.12 0.42 0.45 1 

บรรยากาศในรานอบอุนเปนกันเอง 0 14 77 141 168 400 
4.16 มาก  

 (รอยละ) 0.00 0.03 0.19 0.35 0.42 1 

ท่ีมา : จากการสํารวจและคํานวณ 
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จากตารางท่ี 2 ผลการศึกษา ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือขนมตะวันตก ในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหมดานผลิตภัณฑของผูบริโภค พบวา ความสะอาดของขนมตะวันตก, ความสดใหมของ
ขนมตะวันตก ใหระดับการตัดสินใจท่ี “มากท่ีสุด” และรองลงมาคือ ความหลากหลายของขนมตะวันตก, 
ความแปลกใหมของขนมตะวันตก, รสชาติขนมตะวันตก ใหระดับการตัดสินใจท่ี “มาก” ตามลําดับ 
 ราคาของผูบริโภค พบวาราคาเหมาะสมกับคุณภาพ , มีการลดราคาของขนมตะวันตกในบางโอกาส, 
ราคาเหมาะสมกับปริมาณใหระดับการตัดสินใจท่ี “มาก” และรองลงมาคือ ขนมตะวันตกมีราคาถูกเม่ือเทียบ
กับรานอ่ืน ใหระดับการตัดสินใจท่ี “ปานกลาง” ตามลําดับ 
 ชองทางการจัดจําหนายของผูบริโภค พบวา ทําเลท่ีตั้งสะดวกตอการเดินทาง , อยูใกลแหลงชุมชน, 
อยูใกลบานหรือท่ีทํางาน, มีขายท่ัวไปนอกจากหนาราน, มีท่ีจอดรถเพียงพอ ใหระดับการตัดสินใจท่ี “มาก” 
ตามลําดับ 
 การสงเสริมการตลาดของผูบริโภค พบวาการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อ , การมีบัตรสะสมแตม
เพ่ือรับสวนลด, การแถมสินคาขนมตะวันตก ใหระดับการตัดสินใจท่ี “มาก” และรองลงมาคือ การสมัครเปน
สมาชิกเพ่ือรับสิทธิพิเศษ ใหระดับการตัดสินใจท่ี “ปานกลาง” ตามลําดับ 
 บุคลากรของผูบริโภค พบวาพนักงานพูดจาสุภาพ , พนักงานแตงกายสะอาดเรียบรอย, การมีมนุษย
สัมพันธท่ีดีของพนักงาน และ มีการแนะนํา/เชิญชวนจากพนักงาน ใหระดับการตัดสินใจท่ี “มาก” ตามลําดับ 
 กระบวนการใหบริการของผูบริโภค พบวาความถูกตองแมนยําในการคิดราคา , มีมาตรฐานในการ
ใหบริการ ใหระดับการตัดสินใจท่ี “มากท่ีสุด” และรองลงมาคือ เปดบริการทุกวัน, ไดรับบริการท่ีรวดเร็วทันใจ 
ใหระดับการตัดสินใจท่ี “มาก” ตามลําดับ 
 และลักษณะทางกายภาพของผูบริโภค พบวา ความสะอาดของสถานท่ี , ภาพลักษณของรานดูดี ให
ระดับการตัดสินใจท่ี “มากท่ีสุด” และ รองลงมาคือ การตกแตงภายใน – ภายนอกสวยงาน, บรรยากาศในราน
อบอุนเปนกันเอง ใหระดับการตัดสินใจท่ี “มาก” ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  3 ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือขนมไทยในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือขนมไทย 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม คาเฉลี่ย 

ระดับการ

ตัดสินใจ 

ดานผลิตภณัฑ                 

รสชาติของขนมไทย 0 0 76 178 146 400 
4.18 มาก 

(รอยละ) (0.00) (0.00) (18.98) (44.07) (36.61) (1) 

ความสดใหมของขนมไทย 0 3 47 145 208 400 
4.42 มากที่สุด 

(รอยละ) 0.00 0.68 11.56 35.71 52.04 100 

ความหลากหลายของขนมไทย 0 11 52 152 185 400 
4.28 มากที่สุด 

(รอยละ) 0.00 2.72 12.93 38.10 46.26 100 

ความสะอาดของขนมไทย 0 1 54 151 193 400 
4.34 มากที่สุด 

(รอยละ) 0.00 0.34 13.61 37.76 48.30 100 

ความแปลกใหมของขนมไทย 0 16 107 156 120 400 
3.95 มาก 

(รอยละ) 0.00 4.08 26.87 39.12 29.93 100 

ดานราคา                 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 0 4 46 159 190 400 
4.34 มากที่สุด 

(รอยละ) 0.00 1.02 11.56 39.80 47.62 100 

ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 0 8 50 151 190 400 
4.31 มากที่สุด 

(รอยละ) 0.00 2.04 12.59 37.76 47.62 100 

ขนมไทยราคาถูกเมื่อเทียบกับราน 1 15 78 156 150 400 4.10 

  
มาก 

(รอยละ) 0.34 3.74 19.39 39.12 37.41 100 

มีการลดราคาถูกเมื่อเทียบกับราน 7 42 128 121 102 400 3.67 

  
มาก 

(รอยละ) 1.70 10.54 31.97 30.27 25.51 100 

ดานชองทางจัดจาํหนาย                 

ทําเลที่ต้ังสะดวกตอการเดินทาง 4 20 109 154 113 400 
3.88 มาก 

(รอยละ) 1.02 5.10 27.21 38.44 28.23 100 

อยูใกลแหลงชุมชน 1 15 94 163 127 400 
4.00 มาก 

(รอยละ) 0.34 3.74 23.47 40.82 31.63 100 

มีที่จอดรถเพียงพอ 5 35 141 125 93 400 
3.66 มาก 

(รอยละ) 1.36 8.84 35.37 31.29 23.13 100 

อยูใกลบานหรือที่ทํางาน 8 31 102 151 107 400 
3.80 มาก 

(รอยละ) 2.04 7.82 25.51 37.76 26.87 100 

มีขายทัว่ไปนอกจากหนาราน 1 19 113 136 131 400 
3.94 มาก 

(รอยละ) 0.34 4.76 28.23 34.01 32.65 100 
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ตารางท่ี  3 ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือขนมไทยในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม (ตอ) 

ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือขนมไทย 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม คาเฉลี่ย 

ระดับการ

ตัดสินใจ 

ดานการสงเสริมการตลาด                 

การโฆษณา/ประชาสัมพันธผานส่ือ 23 59 150 106 63 400 
3.32 ปานกลาง 

(รอยละ) 5.78 14.63 37.41 26.53 15.65 100 

การสมัครเปนสมาชิกเพื่อรับสิทธ ิ 39 73 141 110 35 400 
3.07 ปานกลาง 

(รอยละ) 9.86 18.37 35.37 27.55 8.84 100 

การมีบัตรสะสมแตมเพื่อรับสวนลด 49 83 127 99 42 400 
3.01 ปานกลาง 

(รอยละ) 12.24 20.75 31.63 24.83 10.54 100 

การแถมสินคาขนมไทย 34 57 117 116 76 400 
3.36  ปานกลาง 

(รอยละ) 8.50 14.29 29.25 28.91 19.05 100 

ดานบุคลากร                 

การมีมนุษยสัมพันธที่ดีของพนกังาน 3 12 102 154 129 400 
3.99 มาก 

(รอยละ) 0.68 3.06 25.51 38.44 32.31 100 

พนักงานแตงกายสะอาดเรียบรอย 1 19 105 154 121 400 
3.94 มาก 

(รอยละ) 0.34 4.76 26.19 38.44 30.27 100 

พนักงานพูดจาสุภาพ 3 8 106 159 124 400 
3.98 มาก 

(รอยละ) 0.68 1.70 26.53 39.80 30.95 100 

มีการแนะนาํ/เชิญชวนจากพนกังาน 4 27 129 135 105 400 
3.77 ปานกลาง 

(รอยละ) 1.02 6.80 32.31 33.67 26.19 100 

ดานกระบวนการใหบริการ 

เปดบริการทุกวัน 1 11 106 162 120 400 
3.97 มาก 

(รอยละ) 0.34 2.72 26.53 40.48 29.93 100 

ไดรับบริการที่รวดเร็วทันใจ 1 14 90 163 132 400 
4.03 มาก 

(รอยละ) 0.34 3.40 22.45 40.82 32.99 100 

ความถูกตองแมนยําในการคิดราคา 0 11 97 158 135 400 
4.04 มาก 

(รอยละ) 0.00 2.72 24.15 39.46 33.67 100 

มีมาตรฐานในการใหบริการ 0 10 98 165 128 400 
4.03 มาก 

(รอยละ) 0.00 2.38 24.49 41.16 31.97 100 
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ตารางท่ี  3 ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือขนมไทยในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม (ตอ) 

ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือขนมไทย 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม คาเฉลี่ย 

ระดับการ

ตัดสินใจ 

ดานลักษณะทางกายภาพ                 

ภาพลักษณของรานดูดี 0 0 11 116 273 400 
4.66 มากที่สุด 

(รอยละ) 0.00 0.00 2.72 28.91 68.37 100 

การตกแตงภายใน - ภายนอก

 
0 22 127 144 107 400 

3.84  มาก 
(รอยละ) 0.00 5.44 31.63 36.05 26.87 100 

ความสะอาดของสถานที ่ 3 11 107 154 125 400 
3.97  มาก 

(รอยละ) 0.68 2.72 26.87 38.44 31.29 100 

บรรยากาศในรานอบอุนเปนกันเอง 0 9 89 157 142 399 
4.07  มาก  

(รอยละ) 0.00 2.37 22.37 39.32 35.59 100 

ที่มา : จากการสํารวจและคํานวณ 

จากตารางท่ี 3 ผลการศึกษา ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือขนมไทยในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ดานผลิตภัณฑของผูบริโภค พบวา ความสดใหมของขนมไทย, ความสะอาดของขนมไทย, ความ
หลากหลายของขนมไทย ใหระดับการตัดสินใจท่ี “มากท่ีสุด” รองลงมาคือ รสชาติของขนมไทย, ความแปลก
ใหมของขนมไทย ใหระดับการตัดสินใจท่ี “มาก” ตามลําดับ 
 ดานราคาของผูบริโภค พบวา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ , ราคาเหมาะสมกับปริมาณ ใหระดับการ
ตัดสินใจท่ี “มากท่ีสุด” และ รองลงมาคือ ขนมไทยราคาถูกเม่ือเทียบกับรานอ่ืน, มีการลดราคาถูกเม่ือเทียบกับ
รานอ่ืนใหระดับการตัดสินใจท่ี “มาก” ตามลําดับ 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย ของผูบริโภค พบวาอยูใกลแหลงชุมชน , มีขายท่ัวไปนอกจากหนาราน, 
อยูใกลบานหรือท่ีทํางาน, มีท่ีจอดรถเพียงพอ ใหระดับการตัดสินใจท่ี “มาก” ตามลําดับ 
 ดานการสงเสริมทางการตลาด ของผูบริโภค พบวา การแถมสินคาขนมไทย , การโฆษณา/
ประชาสัมพันธผานสื่อ, การสมัครเปนสมาชิกเพ่ือรับสิทธิ, การมีบัตรสะสมแตมเพ่ือรับสวนลด ใหระดับการ
ตัดสินใจท่ี “ปานกลาง” ตามลําดับ 
 ดานบุคลากรของผูบริโภค พบวา การมีมนุษยสัมพันธท่ีดีของพนักงาน , พนักงานพูดจาสุภาพ, 
พนักงานแตงกายสะอาดเรียบรอย ใหระดับการตัดสินใจท่ี “มาก” และรองลงมา คือ มีการแนะนํา/เชิญชวน
จากพนักงาน ใหระดับการตัดสินใจท่ี “ปานกลาง” ตามลําดับ 
 ดานกระบวนการใหบริการ ของผูบริโภค พบวา ความถูกตองแมนยําในการคิดราคา , ไดรับบริการท่ี
รวดเร็วทันใจ, มีมาตรฐานในการใหบริการ, เปดบริการทุกวันใหระดับการตัดสินใจท่ี “มาก” ตามลําดับ 
 และดานลักษณะทางกายภาพ ของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ภาพลักษณของรานดูดี ใหระดับการ
ตัดสินใจท่ี “มากท่ีสุด” และรองลงมาคือ บรรยากาศในรานอบอุนเปนกันเอง , ความสะอาดของสถานท่ี, การ
ตกแตงภายใน – ภายนอกสวยงาม ใหระดับการตัดสินใจท่ี “มาก” ตามลําดับ 
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สรุปผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 

  การศึกษาวิจัยเรื่องการเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือขนมตะวันตกกับขนมไทยของผูบริโภค
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือขนมตะวันตก
และขนมไทยของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และเพ่ือศึกษาปจจัยเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการ
เลือกซ้ือขนมตะวันตกและขนมไทยของผุบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผูวิจัยไดทําการสํารวจเก็บ
ขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีใชบริการเลือกซ้ือขนมตะวันตกและขนมไทย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดย
ใชแบบสอบถามในลักษณะ ปลายเปดและปลายปด ใชวิธีเก็บตัวอยางแบบบังเอิญ จํานวน 400 ตัวอยาง 
จากนั้นจึงนําขอมูลท่ีไดมา ไปวิเคราะหผลโดยคาสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ 
คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาไค-สแควร ผลการวิจัยสามารถสรุปได ดังนี้ 

การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 63.73 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด และเพศ

ชายรอยละ 36.27 โดยมีอายุอยูในชวง 15-25 ปรอยละ 78.64 รองลงมาคือมีอายุอยูในชวง 26-35 ปรอยละ 
14.58 สถานภาพโสดรอยละ 93.90 รองลงมาคือสมรสรอยละ 6.10 การศึกษาของผูตอบแบบสอบถามอยูใน
ระดับปริญญาตรีรอยละ 90.85 รองลงมาคือมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส.รอยละ 6.10 มีอาชีพเปนนักเรียน 
นักศึกษารอยละ 73.56 รองลงมาคือลูกจางท่ัวไป/พนักงานบริษัทรอยละ 23.39 โดยมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่า
กวา 5,000 บาทรอยละ 36.27 รองลงมาคือรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000-10,000 บาทรอยละ 30.51 และมี
จํานวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน รอยละ 62.03 รองลงมาคือมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 5-6 คนรอยละ 
33.90 

การวิเคราะหเพ่ือศึกษาการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือขนมตะวันตกกับขนมไทยของผูบริโภคใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม - ดานปจจัยสวนบุคคล พบวา 

ปจจัยสวนบุคคล-เพศ  มีความสัมพันธกับคาใชจายในการซ้ือขนมตะวันตก และสื่อท่ีทําใหรูจักราน
ขนมตะวันตก เม่ือเปรียบเทียบกับขนมไทยแลวปรากฏวา ปจจัยสวนบุคคล-เพศ  ไมมีความสัมพันธกันใน
พฤติกรรมการเลือกซ้ือขนมไทยของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ปจจัยสวนบุคคล-อายุ  มี
ความสัมพันธกับคาใชจายในการซ้ือขนมตะวันตก เม่ือเปรียบเทียบกับขนมไทยแลวปรากฏวา ปจจัยสวน
บุคคล-อายุ มีความสัมพันธกับคาใชจายในการซ้ือขนมไทย สถานท่ีซ้ือขนมไทย ความถ่ีในการซ้ือขนมไทยตอ
สัปดาห และสื่อท่ีทําใหรูจักรานขนมไทยของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ปจจัยสวนบุคคล-
สถานภาพ  มีความสัมพันธกับเหตุผลสําคัญในการซ้ือขนมตะวันตก โอกาสในการซ้ือขนมตะวันตก ชวงเวลาใน
การซ้ือขนมตะวันตก และคาใชจายในการซ้ือขนมตะวันตก เม่ือเปรียบเทียบกับขนมไทยแลวปรากฏวา ปจจัย
สวนบุคคล-สถานภาพ มีความสัมพันธกับคาใชจายในการซ้ือขนมไทย และความถ่ีในการซ้ือขนมไทยของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ปจจัยสวนบุคคล-การศึกษา  มีความสัมพันธกับเหตุผลในการซ้ือขนม
ตะวันตก ชวงเวลาท่ีเลือกซ้ือขนตะวันตก และสื่อท่ีทําใหรูจักรานขนมตะวันตก เม่ือเปรียบเทียบกับขนมไทย
แลวปรากฏวา ปจจัยสวนบุคคล-การศึกษา มีความสัมพันธกับชวงเวลาท่ีเลือกซ้ือขนมไทย และสื่อท่ีทําใหรูจัก
รานขนมไทยของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ปจจัยสวนบุคคล-อาชีพ  มีความสัมพันธกับประเภท
ของขนมตะวันตกท่ีเลือกซ้ือ โอกาสในการซ้ือขนมตะวันตก คาใชจายในการซ้ือขนมตะวันตก และสื่อท่ีทําให
รูจักรานขนมตะวันตก เม่ือเปรียบเทียบกับขนมไทยแลวปรากฏวา ปจจัยสวนบุคคล-อาชีพ มีความสัมพันธกับ
คาใชจายในการซ้ือขนมไทยของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ปจจัยสวนบุคคล-รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
มีความสัมพันธกับสถานท่ีซ้ือขนมตะวันตก ประเภทของขนมตะวันตกท่ีเลือกซ้ือ โอกาสในการซ้ือ คาใชจายใน
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การซ้ือขนมตะวันตก และสื่อท่ีทําใหรูจักรานขนมตะวันตก เม่ือเปรียบเทียบกับขนมไทยแลวปรากฏวา ปจจัย
สวนบุคคล-รายไดเฉลี่ยตอเดือน  มีความสัมพันธกับเหตุผลสําคัญในการซ้ือขนมไทย คาใชจายในการซ้ือ และ
สื่อท่ีทําใหรูจักรานขนมไทยของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ปจจัยสวนบุคคล-จํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว  มีความสัมพันธกับสื่อท่ีทําใหรูจักรานขนมตะวันตก เม่ือเปรียบเทียบกับขนมไทยแลวปรากฏวา 
ปจจัยสวนบุคคล-จํานวนสมาชิกในครอบครัวไมมีความสัมพันธกันในพฤติกรรมการเลือกซ้ือขนมไทยของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

การวิเคราะหเพ่ือศึกษาการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือขนมตะวันตกกับขนมไทยของผูบริโภคใน อ.
เมือง จังหวัดเชียงใหม - ดานปจจัยทางการตลาด พบวา 

ปจจัยทางการตลาด-ดานผลิตภัณฑ  มีความสัมพันธกับโอกาสในการเลือกซ้ือขนมตะวันตก 
ชวงเวลาท่ีเลือกซ้ือขนมตะวันตก คาใชจายในการซ้ือขนมตะวันตก และสื่อท่ีทําใหรูจักรานขนมตะวันตก เม่ือ
เปรียบเทียบกับขนมไทยแลวปรากฏวา ปจจัยทางการตลาด-ดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับชวงเวลาในการ
เลือกใชบริการรานขนมไทยของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ปจจัยทางการตลาด-ดานราคา  
ปรากฏวาไมมีความสัมพันธกันในพฤติกรรมการเลือกซ้ือขนมตะวันตกและขนมไทยของผูบริโภคในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ปจจัยทางการตลาด-ดานสถานท่ี  ไมมีความสัมพันธกันในพฤติกรรมการเลือกซ้ือขนม
ตะวันตก เม่ือเปรียบเทียบกับขนมไทยแลวปรากฏวา ปจจัยทางการตลาด-ดานสถานท่ี มีความสัมพันธกับ
สถานท่ีซ้ือขนมไทย ประเภทของขนมไทย เหตุผลสําคัญในการเลือกซ้ือขนมไทยและคาใชจายในการเลือกซ้ือ
ขนมไทยของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ปจจัยทางการตลาด-ดานสงเสริมทางการตลาด  มี
ความสัมพันธกับโอกาสในการเลือกซ้ือขนมตะวันตก และสื่อท่ีทําใหรูจักรานขนมตะวันตก เม่ือเปรียบเทียบกับ
ขนมไทยแลวปรากฏวา ปจจัยทางการตลาด-ดานสงเสริมทางการตลาด  มีความสัมพันธกับชวงเวลาใชในการ
เลือกซ้ือรานขนมไทย และสื่อท่ีทําใหรูจักขนมไทยของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ปจจัยทาง
การตลาด-ดานบุคคล  ไมมีความสัมพันธกันในพฤติกรรมการเลือกซ้ือขนมตะวันตก เม่ือเปรียบเทียบกับขนม
ไทยแลวปรากฏวา ปจจัยทางการตลาด-ดานบุคคล มีความสัมพันธกับความถ่ีในการใชบริการรานขนมไทยของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ปจจัยทางการตลาด-ดานกระบวนการใหบริการ ไมมีความสัมพันธกัน
ในพฤติกรรมการเลือกซ้ือขนมตะวันตก เม่ือเปรียบเทียบกับขนมไทยแลวปรากฏวา ปจจัยทางการตลาด-ดาน
กระบวนการใหบริการ มีความสัมพันธกับชวงเวลาในการใชบริการรานขนมไทยของผูบริโภคในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ปจจัยทางการตลาด-ดานลักษณะทางกายภาพ  มีความสัมพันธกับคาใชจายในการซ้ือขนม
เม่ือเปรียบเทียบกับขนมไทยแลวปรากฏวา ปจจัยทางการตลาด-ดานลักษณะทางกายภาพ  มีความสัมพันธกับ
สื่อท่ีทําใหรูจักรานขนมไทยของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
1) ผูบริโภคใหความสําคัญของความสดใหมและความแปลกใหมของขนมตะวันตก ดังนั้นจึงควรมีการวิจัย

เพ่ือการพัฒนารูปแบบของขนมตะวันตกและความสดใหมของขนมตะวันตก เพ่ือตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภค 

2) ผูบริโภคใหความสําคัญกับพนักงานบริการในความถูกตองแมนยําในการคิดราคาและมีมาตรฐานใน
การใหบริการของรานขนมตะวันตก ดังนั้นทางรานจึงควรทําการฝกอบรมพนักงานบริการอยางสมํ่าเสมอ 

3) ผูบริโภคใหความสําคัญกับภาพลักษณของรานขนมตะวันตกและความสะอาดของสถานท่ี ดังนั้นทาง
รานจึงควรมีการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบรานใหมีความทันสมัย และดูแลความสะอาดของรานขนมตะวันตก
ใหเพ่ิมมากข้ึน 
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4) ผูบริโภคใหความสําคัญกับความสดใหม ความหลากหลายของขนมไทยและความสะอาด ดังนั้นจึงควร
มีการพัฒนาขนมไทยใหผูบริโภคไดเลือกมากข้ึน โดยยังคงความสดใหมและความสะอาดของขนมไทยใหเพ่ิม
มากข้ึน 

5) ผูบริโภคใหความสําคัญกับราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณของขนมไทย ดังนั้นทางรานขนม
ไทยจึงควรพัฒนาและปรับปรุงขนมไทยเพ่ือใหไดราคาท่ีผูบริโภคพึงพอใจ 

6) ผูบริโภคใหความสําคัญกับภาพลักษณของรานขนมไทย ดังนั้นทางรานจึงควรมีการปรับปรุงรูปแบบ
ของรานใหดูมีเอกลักษณ เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภค 

ขอเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งนี้ -ประเภทขนมไทย 
1) ผูประกอบการรานขนมไทยควรคํานึงถึงความสะอาดและความสดใหมของผลิตภัณฑอยูเสมอ การ

ออกแบบบรรจุภัณฑก็ควรออกแบบใหสวย เก ทันสมัยนาดึงดูดใจ เพ่ือใหลูกคามีความสนใจในขนมไทย เชน
การนําเอาวัตถุธรรมชาติ อาทิเชน ไมไผมาสานเปนตะกรา กลองใสขนม ใหดูเก ไปตามยุคสมัย 

2)  ผูประกอบการควรออกแบบรานใหลูกคาสามารถเขามาพบปะ นั่งอานหนังสือ หรือพักผอนในรานได 
เพ่ือใหเปนท่ีนาสนใจในการเขารานเพ่ือมารับประทานขนมไทย และเพ่ิมเครื่องดื่มใหเปนน้ําผลไม น้ําสมุนไพร 
และชา กาแฟเปนตน 

3) ผูประกอบการรานขนมไทยควรมีความคิดสรางสรรคอยูเสมอ เพ่ือจะไดออกแบบและดัดแปลงขนม
ไทยใหมีหนาตาขนมท่ีนารับประทาน เชน การนําฝอยทองมาทําเปนรูปตัวผึ้ง การทําขนมชั้นใหเปนรูปดอกไม
หรือตุกตานารักๆ การทําเคกวุนใหเปนรูปแบบตางๆ เพ่ือเปนท่ีนาสนใจกับโลก Social เชน เม่ือลูกคาเขามา
ซ้ือขนมไทยในราน และไดถายรูปลง Facebook  IG ตางๆ ก็ถือเปนการโฆษณาใหกับทางรานอีกดวย  

4) ผูประกอบการควรศึกษากลยุทธทางการตลาดอยูเสมอ เพ่ือจะไดพัฒนาธุรกิจรานขนมไทยใหติดตลาด
และเปนท่ีรูจักกับผูบริโภค เชน การเจาะกลุมลูกคาเปาหมาย ความตองการของลูกคา เปนตน 

5) ผูประกอบการควรหาทําเลท่ีตั้งรานในยานท่ีมีนักทองเท่ียว สถานท่ีท่ีสะดวกตอการจอดรถ และ
จัดการโชวการทําขนมไทยใหลูกคาไดเห็น เพ่ือดึงดูดลูกคา และม่ันใจในความสดใหมของขนมไทยท่ีซ้ือไป
รับประทาน 

ขอเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งนี้ -ประเภทขนมตะวันตก 
1) ผูประกอบการควรคํานึงถึงความสดใหมและความสะอาดเปนหลักในการทําขนมตะวันตก ควรติดวัน

ผลิตและวันหมดอายุทุกครั้งกอนการวางจําหนาย 
2)  ผูประกอบการควรมีความคิดสรางสรรคอยูเสมอ เพ่ือจะออกแบบขนมใหนารับประทานอยูเสมอ เชน 

การทําขนมตะวันตกใหมีรูปลักษณ ลักษณะท่ีไมเหมือนขนมท่ีวางขายท่ัวไป เชน การทําขนมปงใหเปนรูป
การตูนญี่ปุน เพ่ือเปนท่ีนาดึงดูดใหกับลูกคา และสามารถขายไดทุกวันไมจําเปนแคชวงเทศกาลเทานั้น 

3) ผูประกอบการควรจัดโปรโมชั่นลด แลก แจก แถม เพ่ือเปนการทําการตลาดใหลูกคาติดตามขาวสาร
ทางรานอยูตลอดเวลา 

4) ผูประกอบการควรจัดรานใหนาเขาไปใชบริการในรานขนมตะวันเสมอ เพ่ือใหผูใชบริการไดเขามานั่ง
พักผอน และหามุมนั่งอานหนังสือ หรือเปนท่ีนัดเจอลูกคาของผูประกอบการตางๆ 

5) ผูประกอบการควรจัดอบรมพนักงานเพ่ือใหความรูในสวนผสมของขนมตะวันตก จะไดใหคําแนะนํา
ขนมตะวันตกกับลูกคาได   
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