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บทคัดยอ 

 การศึกษาการเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือขนมตะวันตกกับขนมไทยของผูบริโภคใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคในการศึกษาเพ่ือศึกษาพฤติกรรมท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือขนม
ตะวันตกและขนมไทยและเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือขนมตะวันตกและขนมไทยของผูบริโภค ใน 
อ.เมือง จังหวัดเชียงใหมจํานวนขอมูลแบบสอบถาม 400 ตัวอยาง ผลการศึกษาพฤติกรรมท่ีมีผลตอการเลือก
ซ้ือขนมตะวันตก พบวา สวนใหญผูบริโภคเลือกซ้ือขนมตะวันตกมาจากรานเครื่องดื่มและขนมตะวันตก สวน
ขนมไทยท่ีชอบรับประทานจะเปนขนมไทยประเภทเชื่อม สวนผลการศึกษาเม่ือเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกซ้ือขนมตะวันตกและขนมไทย แบงออกเปน ดานปจจัยสวนบุคคล พบวา อายุ สถานภาพ
และอาชีพมีความสัมพันธกับคาใชจายในเลือกซ้ือ ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเลือกซ้ือ
และสื่อท่ีทําใหรูจักราน รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับคาใชจายในการเลือกซ้ือและสื่อท่ีทําใหรูจักราน 
สวนดานปจจัยทางการตลาด พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทยและขนมตะวันตก ดาน
ผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเลือกซ้ือ และดานสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับสื่อท่ีทําให
รูจักขนมตะวันตกและขนมไทยของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ABSTRACT 

 The purposes of the study were to analyze the behaviors of buying Western dessert 
and Thai Dessert and secondly, factors that affected buying behaviors in Chiang Mai district, 
Chiang Mai province. 400 open-ended questionnaires were used as a tool to collect data. The 
findings found that most consumers bought western dessert at western coffee shop. In case 
of buying Thai dessert, most people bought Thai dessert from the market. In terms of 
comparison of buying Western dessert and Thai dessert in Chiang Mai, it could be divided into 
2 factors. The first factor was personal factors. It found that age, marital status and occupation 
were associated with costs of buying. Education is associated with the buying period and 
advertising. Salary was related to costs of buying and advertising. The second factor was 
marketing factor. It was found that products were related to period of the buying and the 
promotion was associated with advertising to get the consumers to know products in Chiang 
Mai.  
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ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

ขนมตะวันตกหรือผลิตภัณฑประเภทเบเกอรี่เขามามีบทบาทในสังคมไทยมากข้ึนต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน 
มีการรับเอาวฒันธรรมความเปนอยูจากประเทศตะวันตกเขามาโดยเฉพาะอยางยิ่งพฤติกรรมการบริโภคอาหาร 
ประชาชนในประเทศไทยมีความนิยมในการบริโภคขนมเบเกอรี่อยางตอเนื่อง ขนมเบเกอรี่ทําจากแปงสาลีเปน
หลัก และทําใหสุกโดยวิธีการอบอยางเชน ขนมปง พาย ขนมเคก และขนมอบท่ีอบดวยเตา เปนตน ซ่ึงใน
ปจจุบันจะเห็นไดวามีผูคนจํานวนมากหันมาบริโภคเบเกอรี่ชนิดตางๆ ทดแทนการบริโภคอาหารหลักอยางขาว
เนื่องจากตองการท่ีจะประหยัดเวลา และความสะดวกรวดเร็ว ดวยความเรงรีบและความสะดวกสบายจึงทําให
นิสัยการบริโภคเปลี่ยนแปลงไป ความนิยมในการบริโภคเบเกอรี่ไมวาจะเปน ขนมปง ขนมเคก คุกก้ีตางๆ ทํา
ใหมีธุรกิจรานเบเกอรี่และรานกาแฟเปดใหมรับเอาเบเกอรี่ไปจําหนายท่ีรานเพ่ิมข้ึนอยางมากมาย รูปแบบการ
ใหบริการแตละท่ีก็จะแตกตางกันออกไป โดยมีรูปแบบท่ีทันสมัยมีการตกแตงภายในรานเพ่ือใหเกิดความ
นาสนใจตอผูบริโภคใหมาใชบริการ และขนมตะวันตกคุณภาพดีเกิดข้ึนมากมายเพ่ือตอบสนองความตองการ
ของผูบริโภคการประกอบธุรกิจเบเกอรี่มีท้ังผูท่ีประสบความสําเร็จและลมเหลว เนื่องจากการเขามาในธุรกิจใช
เงินลงทุนไมมากนัก แตการท่ีธุรกิจจะอยูรอดไดหรือไมนั้นข้ึนอยูกับปจจัยสําคัญในเรื่องคุณภาพของสินคาและ
บริการมีความแตกตางจากคูแขงขันมากนอยเพียงใด รวมท้ังตองสามารถสนองตอบความตองการของผูบริโภค
ไดอยางถูกตองและเหมาะสม 

ขนมไทยมีอิทธิพลตอวัฒนธรรมการกินของไทยชนิดแยกกันไมออกมาแตไหนแตไรแลว ถึงแมภายหลังจะ
มีขนมของชาติตะวันตกเขามามีอิทธิพลอยางมากก็ตาม และแมขนมไทยสวนหนึ่งจะสูญหายไปจากความนิยม
ในสังคมไทย แตก็ยังมีขนมไทยอีกเปนจํานวนมากท่ียังสรางสีสันดวยรสชาติหอมหวานอยูในวัฒนธรรมไทย
ดังนั้นคงจะไมแปลกหรือเปนการเกินเลยหากจะกลาวเปนสากลวา "Thai desserts never died" หรือหาก
ตราบใดท่ีวัฒนธรรมไทยยังคงอยู ขนมไทยก็จะยังคงฝงอยูอยางแนบแนนเชนเคย แตอยางไรก็ตามในทุกวันนี้มี
การใชเทคโนโลยีสมัยใหมสามารถถายทอดถึงกันไดอยางรวดเร็ว และไรพรหมแดน เชน เดียวกันกับวัฒนธรรม
การกินท่ีสามารถถายทอดถึงกันไดอยางท่ัวถึงและแพรหลาย นอกจากนี้แลวสภาพสังคมไทยในปจจุบันนั้นมี
การเปลี่ยนแปลงท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอยางรวดเร็ว ไดรับอิทธิพลสวนใหญมาจาก
ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีตางๆ จํานวนของสถานท่ีรานจําหนายขนมไทยในปจจุบันก็มีเพ่ิมข้ึน สวน
ใหญจะอยูตามสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมเพ่ือสงเสริมและพัฒนาภาพลักษณขนม
ไทยในดานตางๆ อาทิ ดานสินคาและการบริการ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานสงเสริม
การตลาด เพ่ือดึงดูดประชาชนคนไทยและนักทองเท่ียวหันมาบริโภคขนมไทยมากข้ึน เพ่ือสงเสริม สนับสนุน 
ขนมไทยอันเปนมรดกทางวัฒนธรรมของชาติใหคงอยูคูประเทศชาติตอไป(บุษยพงศ มุสิกไชย 2552) 

โดยจากขอมูลของ ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด คาดวาตลาดเบเกอรี่ในป 2551 มีมูลคาสูงถึง 7,100 ลาน
บาท โดยขยายตัวรอยละ 5.0 จากป 2550 ท้ังนี้อัตราการขยายตัวของตลาดผลิตภัณฑเบเกอรี่ในป 2551 นั้น
ต่ํากวาในป 2550 ท่ีคาดวาจะขยายตัวในอัตรารอยละ 5-7 เนื่องจากผูบริโภคยังคงเนนการประหยัดคาใชจาย 
ซ่ึงทําใหคาดวาโครงสรางตลาดของผลิตภัณฑเบเกอรี่ตลาดกลางและลางจะมีอัตราเติบโตท่ีสูงกวาผลิตภัณฑเบ
เกอรี่ในตลาดบนรวมท้ังตองสามารถสนองตอบความตองการของผูบริโภคไดอยางถูกตองและเหมาะสม 

จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดท่ีสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ เนื่องจากจังหวัด
เชียงใหมเปนศูนยกลางทางภาคเหนือท่ีมีความโดดเดนของวัฒนธรรม ธรรมชาติท่ีสวยงาม รวมท้ังอากาศท่ีเย็น
สบาย ทําใหเปนอีกหนึ่งตัวเลือกของการวางแผนการทองเท่ียว สงผลใหรานเบเกอรี่และรานขนมไทยไดรับ
ความนิยมจากนักทองเท่ียว ทําใหนักลงทุนสนใจมาทําธุรกิจในอําเภอเมือง จ.เชียงใหม เพ่ิมมากข้ึน รานเบเกอ
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รี่และรานขนมไทยใน จ.เชียงใหมมีท้ังแบบท่ีขายหนารานเพียงอยางเดียว หรือบางแหงก็จัดใหมีพ้ืนท่ีใหลูกคา
เขามารับประทานในรานโดยมีเครื่องดื่มไวคอยใหบริการ รวมไปถึงการตกแตงรานท่ีมีความสวยงามทันสมัย 
เนื่องจากกระแสความนิยมในการบริโภคเบเกอรี่และขนมไทยเพ่ิมข้ึน จึงทําใหรานเบเกอรี่และรานขนมไทย
เกิดข้ึนมากมายโดยกระจายไปตามเขตตางๆในจ.เชียงใหม และยานชุมชนใจกลางเมือง การแขงขันของธุรกิจ
รานเบเกอรี่และรานขนมไทย ก็จะมีรูปแบบท่ีแตกตางออกไปในดานตัวของสินคาเอง และการใหบริการซ่ึงมี
สวนทําใหลูกคานิยมและพอใจท่ีจะเขามาใชบริการในรานนั้นๆ 

ดวยเหตุตาง ๆ เหลานี้ เปนเรื่องท่ีนาสนใจศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภค เพ่ือใหทราบถึงพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือขนมตะวันตกและขนมไทยของผูบริโภค และศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรานขนม
ตะวันตกและรานขนมไทยของผูบริโภคใน อ. เมือง จังหวัดเชียงใหม โดยมุงหวังจะทราบถึงปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมตะวันตกและขนมไทยของผูบริโภค เพ่ือจะไดนํามา
กําหนดกลยุทธการตลาดในการดําเนินการประกอบธุรกิจรานขนมตะวันตกและขนมไทยใหสามารถตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคและสามารถแขงขันกับรานขนมตะวันตกกับรานขนมไทยกับคูแขงได 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

การศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือขนมตะวันตกและขนมไทยใน อ.เมือง จังหวัด 
เชียงใหมมีวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 

1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือขนมตะวันตกและขนมไทยของผูบริโภค ใน อ.เมือง จังหวัด
เชียงใหม 

2 เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือขนมตะวันตกและขนมไทยของผูบริโภค ใน อ.เมือง 
จังหวัดเชียงใหม 

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

เพ่ือทราบถึงพฤติกรรมและปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคขนมตะวันตกและขนมไทยใน อ.เมือง 
จังหวัดเชียงใหม เพ่ือนําผลท่ีไดจากการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาดานการบริหารจัดการในการ
ดําเนินการประกอบธุรกิจรานเบเกอรี่และรานขนมไทยใหสามารถตอบสนองตามความตองการของผูบริโภค 
และสามารถแขงขันกับรานเบเกอรี่และรานขนมไทยกับคูแขงขันได 

กรอบแนวคิดและแบบจําลอง 

ผูวิจัยไดประมวลแนวคิดจากการอานเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของแลวกําหนดเปนกรอบการวิจัยเพ่ือ
เปนแนวทางในการวิจัยซ่ึงแสดงกรอบแนวคิด ดังภาพ 
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ภาพ กรอบแนวคิด 

 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

การสุมกลุมตัวอยางตามรานเบเกอรี่ รานกาแฟและรานขนมไทยจํานวน 400 คน ใชแบบสอบถาม 400 
ชุดในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม โดยใชความสะดวก (Convenience sampling) เก็บขอมูลลูกคาขณะเขาไป
ใชบริการและซ้ือสินคา 

แบบสอบถามในสวนของปจจัยท่ีสงผลตอการบริโภคขนมตะวันตกและขนมไทย มีลักษณะเปนมาตรสวน
ประเมินคาแบบลิเคิรท (Likert Scale) โดยมีระดับอิทธิพลมาก ปานกลาง นอย 

แยกตามวัตถุประสงคของการศึกษา ดังนี้ 
วัตถุประสงคท่ี 1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือขนมตะวันตกและขนมไทยใน อ.เมือง จ. 

เชียงใหม 
ขอมูลท่ีใชศึกษาเปนขอมูลปฐมภูมิ ประกอบดวย  
1. ขอมูลท่ัวไปของประชาชนในอ.เมือง จ.เชียงใหม ทีไดตัดสินใจซ้ือขนมตะวันตกและขนมไทยท่ีสอบถาม

รายละเอียดเก่ียวกับขอมูลเบื้องตนของลูกคาท่ีตัดสินใจซ้ือสินคาดังกลาว ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ  รายได
เฉลี่ยตอเดือน 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขนม 
ประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพสมรส 

4. อาชีพ 

5. ระดบัการศึกษา 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

1. ผลิตภณัฑ ์

- บรรจุภณัฑส์วยงาม 

- บรรจุภณัฑไ์ดม้าตรฐาน   

- แสดงวนั เดือน ปีท่ีผลิตชดัเจน 

- แสดงคุณค่าทางโภชนาการ 

2. ราคา 

- ติดป้ายราคาชดัเจน 

- ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 

3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

- ร้านกาแฟ 

- ร้านเบเกอร่ี 

 

4. การส่งเสริมการตลาด 

- การโฆษณาในทีวี วิทย ุและติดประกาศ 

- การสมคัรเป็นสมาชิกเพ่ือรับสิทธิพิเศษ 

- การแถมสินคา้ 

5. บุคลากรผูใ้ห้บริการ 

- การให้บริการของพนกังานขาย 

- การให้บริการของเจา้ของร้าน 

6. ลกัษณะทางกายภาพ 

- พ้ืนท่ีการจดัวางสินคา้ 

7. ความสะอาดของสถานท่ีจดัจาํหน่าย

กระบวนการ 

-       ขั้นตอนการซ้ือสินคา้ 

การตดัสินใจเลือกซ้ือขนมไทยของ

ผูบ้ริโภค 

การตดัสินใจเลือกซ้ือขนมตะวนัตก

ของผูบ้ริโภค 

พฤติกรรมในการซ้ือขนมตะวนัตกกบัขนมไทยในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัเชียงใหม่ 
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2. ขอมูลเก่ียวพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือขนมตะวันตกและขนมไทย สอบถามรายละเอียดเก่ียวกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคาดังกลาว ไดแก ราคาสินคาไมแพงจนเกินไป สามารถเลือกซ้ือไดหลากหลาย
ชองทาง มีโปรโมชั่นในการขายหลากหลาย และความเปนท่ีนิยมในสินคาดังกลาว โดยนําเสนอในรูปแบบ
ตารางความถ่ีและรอยละคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

วัตถุประสงคท่ี 2 เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือขนมตะวันตกและขนมไทยของผูบริโภค ใน 
อ.เมือง จังหวัดเชียงใหม 

โดยใชสถิติ ไค-สแควร มาวิเคราะหความสัมพันธระหวางประชากร 2 กลุม โดยใชในการหาคา
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือขนมตะวันตกและขนมไทยของผูบริโภค ใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และหาคาความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ
ขนมตะวันตกและขนมไทยกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือขนมตะวันตกและขนมไทยของผูบริโภค ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม 

    วิธีการวิเคราะหขอมูล  และสถิติท่ีใชในการศึกษา 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลและพฤติกรรมการซ้ือเบเกอรี่และขนมไทยของผูตอบแบบสอบถาม จะ
วิเคราะหออกมาเปนความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage)   

สวนท่ี 2 การวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือขนมตะวันตกและขนมไทยใน
ดานตางๆ โดยกําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนความสําคัญตามเทคนิคการวัดทัศนคติตามแนวคิด ของ Likert 
Scale ซ่ึงแบงระดับความสําคัญออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับความสําคัญมากท่ีสุด ใหคะแนนเทากับ 5 คะแนน  
  ระดับความสําคัญมาก   ใหคะแนนเทากับ 4 คะแนน  
  ระดับความสําคัญปานกลาง  ใหคะแนนเทากับ 3 คะแนน  
  ระดับความสําคัญนอย   ใหคะแนนเทากับ 2 คะแนน  
  ระดับความสําคัญนอยท่ีสุด  ใหคะแนนเทากับ 1 คะแนน  

การแปลความหมายของคะแนน ใชคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก (Weight Mean Score) ของคะแนนความสําคัญ
เปนเกณฑในการแปลผล โดยกําหนดชวงคาเฉลี่ยของคะแนนความสําคัญในแตละระดับ  
  ชวงคะแนนคาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง ระดับความสําคัญมากท่ีสุด  
 ชวงคะแนนคาเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง ระดับความสําคัญมาก  
 ชวงคะแนนคาเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง ระดับความสําคัญปานกลาง  
  ชวงคะแนนคาเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง ระดับความสําคัญนอย  
 ชวงคะแนนคาเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง ระดับความสําคัญนอยท่ีสุด  

 สวนท่ี  3 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยและพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคท่ีมีผลตอการซ้ือ
ขนมตะวันตกกับขนมไทย และทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการซ้ือตะวันตกกับ
ขนมไทย ทําโดยการทดสอบแบบไค-สแควร (Chi-square test) ทดสอบความสัมพันธของตัวแปรตางๆท่ีมี
ความเก่ียวของกัน โดยจํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกซ้ือขนม
ตะวันตกและขนมไทยในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
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ตารางท่ี 1 จํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกซ้ือขนมตะวันตกและ
ขนมไทยในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (n=400) รอยละ 

เพศ    

- ชาย 145 36.27 

- หญิง 255 63.73 

อาย ุ    

- นอยกวา 15 ป 1 0.34 

- 15-25 ป 315 78.64 

- 26-35 ป 58 14.58 

- 36-45 ป 22 5.42 

- 46-55 ป 3 0.68 

- มากกวา 55 ป 1 0.34 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (n=400) รอยละ 
สถานภาพ    

- โสด 376 93.90 

- สมรส 24 6.10 

- หยาราง/หมาย 0 0.00 

ระดับการศึกษา    

- ประถมศึกษา 1 0.34 

- มัธยมศึกษาตอนตน / ปวช. 3 0.68 

- มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวส. 24 6.10 

- อนุปริญญา 9 2.37 

- ปริญญาตรี 363 90.85 

อาชีพ    

- นักเรียน นักศึกษา 294 73.56 

- ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3 0.68 

- ลูกจางท่ัวไป/พนักงานบริษัท 94 23.39 

- คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 8 2.03 

- พอบานแมบาน 1 0.34 

รายไดเฉล่ียตอเดือน    

- ตํ่ากวา 5,000 บาท 145 36.27 

- 5,000 - 10,000 บาท 122 30.51 

- 10,001 - 15,000 บาท 76 18.98 

- 15,001 - 20,000 บาท 57 14.24 

- มากกวา 20,000 บาท    
จํานวนสมาชิกในครอบครัว     

- 1 - 2 คน 18  4.41 

- 3 - 4 คน  248  62.03 

- 5 - 6 คน 136   33.90 

ท่ีมา : จากการสํารวจและคํานวณ 
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 จากตารางท่ี 1 ผลการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามพบวาผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเปนเพศหญิงรอยละ 63.73 สวนเพศชายรอยละ 36.27 อายุของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชวงอายุ 15 
- 25 ปรอยละ78.64 รองลงมาคือชวงอายุ 26-35 ปและชวงอายุ 36-45 ปรอยละ 14.58 และรอยละ 5.42 
ตามลําดับ  
 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ สถานภาพโสดจํานวนรอยละ 93.90 รองลงมาคือ 
สถานภาพสมรสรอยละ 6.10 ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามระดับสวนใหญ คือ ระดับปริญญาตรี 
จํานวนรอยละ 90.85 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวส และระดับอนุปริญญา จํานวนรอยละ 
6.10 และรอยละ 2.37 ตามลําดับ อาชีพของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จํานวน
รอยละ 73.56 รองลงมาคือ อาชีพลูกจาง/ท่ัวไปและคาขาย/ธุรกิจสวนตัวจํานวนรอยละ 23.39 และรอยละ 
2.03 ตามลําดับ  
 รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาทจํานวย
รอยละ 36.27 รองลงมาคือ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000-10,000 บาทและรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-
15,000 บาทจํานวนรอยละ 30.51 และรอยละ 18.98 ตามลําดับ จํานวนสมาชิกในครอบครัวของผูตอบแบบ
สอบสวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว3-4 คนจํานวนรอยละ 62.03 รองลงมาคือ มีจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 5-6คนมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1-2คนรอยละ 33.90 และรอยละ 4.41 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 2 ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือขนมตะวันตกในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือขนมตะวันตก 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม คาเฉลี่ย 

ระดับการ

ตัดสินใจ 

ดานผลิตภณัฑ                 

รสชาติของขนมตะวันตก 68 0 37 188 107 400 
3.67 มาก 

 (รอยละ) (0.17) (0.00) (0.09) (0.47) (0.27) (1) 

ความสดใหมของขนมตะวันตก 1 5 43 184 165 400 
4.27 มากที่สุด 

 (รอยละ) (0.00) (0.01) (0.11) (0.46) (0.41) (1) 

ความหลากหลายของขนมตะวันตก 0 5 64 175 156 400 
4.20 มาก 

 (รอยละ) (0.00) (0.01) (0.16) (0.44) (0.39) (1) 

ความสะอาดของขนมตะวันตก 0 0 41 184 175 400 
4.34 มากที่สุด 

 (รอยละ) 0.00 0.00 0.10 0.46 0.44 1 

ความแปลกใหมของขนมตะวันตก 1 8 83 161 146 400 
4.11 มาก 

 (รอยละ) 0.00 0.02 0.21 0.40 0.37 1 
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ตารางท่ี 2 ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือขนมตะวันตกในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม (ตอ) 
ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อขนมตะวันตก 
นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวม คาเฉลี่ย ระดับการตัดสินใจ 

ดานราคา                 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 0 9 123 163 104 400 
3.91 มาก 

 (รอยละ) 0.00 0.02 0.31 0.41 0.26 1 

ราคาเหมาะสมกับปรมิาณ 3 27 133 127 110 400 
3.79 มาก 

 (รอยละ) 0.01 0.07 0.33 0.32 0.27 1 

ขนมตะวันตกมีราคาถกูเมื่อเทียบรานอืน่ 14 47 171 102 66 400 
3.40 ปานกลาง 

 (รอยละ) 0.03 0.12 0.43 0.25 0.17 1 

มีการลดราคาของขนมตะวนัตก 5 24 125 153 92 400 

3.76 มาก 
 (รอยละ) 0.01 0.06 0.31 0.38 0.23 1 

ดานชองทางการจัดจําหนาย                 

ทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเดินทาง 3 11 102 187 98 400 
3.92 มาก 

 (รอยละ) 0.01 0.03 0.25 0.47 0.24 1 

อยูใกลแหลงชมุชน 3 22 110 175 91 400 
3.82 มาก 

 (รอยละ) 0.01 0.05 0.27 0.44 0.23 1 

มีที่จอดรถเพียงพอ 15 35 144 132 75 400 
3.54 มาก 

 (รอยละ) 0.04 0.09 0.36 0.33 0.19 1 

อยูใกลบานหรอืทีท่ํางาน 5 19 122 164 89 400 
3.78 มาก 

 (รอยละ) 0.01 0.05 0.31 0.41 0.22 1 

มีขายทั่วไปนอกจากหนาราน 1 35 106 174 84 400 
3.76 มาก 

 (รอยละ) 0.00 0.09 0.26 0.43 0.21 1 

ดานการสงเสริมการตลาด                

การโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตาง 8 16 123 163 89 400 
3.77 มาก 

 (รอยละ) 0.02 0.04 0.31 0.41 0.22 1 

การสมัครเปนสมาชกิ 

 (รอยละ) 

20 

0.05 

53 

0.13 

146 

0.37 

117 

0.29 

64 

0.16 

400 

1 
3.38 ปานกลาง 

มีบัตรสะสมแตมเพ่ือรับสวนลด 20 57 125 133 65 400 
3.41 มาก 

 (รอยละ) 0.05 0.14 0.31 0.33 0.16 1 

การแถมสินคาขนมตะวันตก 23 62 122 113 80 400 
3.41 มาก 

 (รอยละ) 0.06 0.16 0.31 0.28 0.20 1 
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ตารางท่ี 2 ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือขนมตะวันตกในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม (ตอ) 
ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือขนมตะวันตก 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม คาเฉลี่ย ระดับการตัดสินใจ 

ดานบุคลากร                

การมมีนุษยสัมพันธที่ดีของพนกังาน 7 23 88 165 117 400 
3.91 มาก 

 (รอยละ) 0.02 0.06 0.22 0.41 0.29 1 

พนักงานแตงกายสะอาดเรียบรอย 3 9 99 171 118 400 
3.98 มาก 

 (รอยละ) 0.01 0.02 0.25 0.43 0.29 1 

พนักงานพูดจาสุภาพ 1 7 102 167 123 400 
4.01 มาก 

 (รอยละ) 0.00 0.02 0.25 0.42 0.31 1 

มีการแนะนํา/เชิญชวนจากพนกังาน 4 15 123 156 102 400 
3.84 มาก 

 (รอยละ) 0.01 0.04 0.31 0.39 0.25 1 

ดานกระบวนการใหบริการ 

เปดบริการทุกวัน 0 3 68 190 140 400 

4.17 มาก 
 (รอยละ) 0.00 

0.0

1 
0.17 0.47 0.35 1 

ไดรับบริการที่รวดเร็วทันใจ 0 7 72 184 137 400 

4.13 มาก 
 (รอยละ) 0.00 

0.0

2 
0.18 0.46 0.34 1 

ความถูกตองแมนยําในการคิด

ราคา 
0 3 62 175 160 400 

4.23 มากที่สุด 

 (รอยละ) 0.00 
0.0

1 
0.16 0.44 0.40 1 

มีมาตรฐานในการใหบริการ 0 4 53 197 146 400 

4.21 มากที่สุด 
 (รอยละ) 0.00 

0.0

1 
0.13 0.49 0.37 1 

ดานลักษณะทางกายภาพ                 

ภาพลักษณของรานดูดี 0 3 43 188 165 400 
4.29 มากที่สุด 

 (รอยละ) 0.00 0.01 0.11 0.47 0.41 1 

การตกแตงภายใน-ภายนอก

สวยงาม 
1 7 60 174 159 400 

4.20 มาก 

 (รอยละ) 0.00 0.02 0.15 0.43 0.40 1 

ความสะอาดของสถานที ่ 0 5 46 168 180 400 
4.31 มากที่สุด 

 (รอยละ) 0.00 0.01 0.12 0.42 0.45 1 

บรรยากาศในรานอบอุนเปนกันเอง 0 14 77 141 168 400 
4.16 มาก  

 (รอยละ) 0.00 0.03 0.19 0.35 0.42 1 

ท่ีมา : จากการสํารวจและคํานวณ 
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จากตารางท่ี 2 ผลการศึกษา ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือขนมตะวันตก ในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหมดานผลิตภัณฑของผูบริโภค พบวา ความสะอาดของขนมตะวันตก, ความสดใหมของ
ขนมตะวันตก ใหระดับการตัดสินใจท่ี “มากท่ีสุด” และรองลงมาคือ ความหลากหลายของขนมตะวันตก, 
ความแปลกใหมของขนมตะวันตก, รสชาติขนมตะวันตก ใหระดับการตัดสินใจท่ี “มาก” ตามลําดับ 
 ราคาของผูบริโภค พบวาราคาเหมาะสมกับคุณภาพ , มีการลดราคาของขนมตะวันตกในบางโอกาส, 
ราคาเหมาะสมกับปริมาณใหระดับการตัดสินใจท่ี “มาก” และรองลงมาคือ ขนมตะวันตกมีราคาถูกเม่ือเทียบ
กับรานอ่ืน ใหระดับการตัดสินใจท่ี “ปานกลาง” ตามลําดับ 
 ชองทางการจัดจําหนายของผูบริโภค พบวา ทําเลท่ีตั้งสะดวกตอการเดินทาง , อยูใกลแหลงชุมชน, 
อยูใกลบานหรือท่ีทํางาน, มีขายท่ัวไปนอกจากหนาราน, มีท่ีจอดรถเพียงพอ ใหระดับการตัดสินใจท่ี “มาก” 
ตามลําดับ 
 การสงเสริมการตลาดของผูบริโภค พบวาการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อ , การมีบัตรสะสมแตม
เพ่ือรับสวนลด, การแถมสินคาขนมตะวันตก ใหระดับการตัดสินใจท่ี “มาก” และรองลงมาคือ การสมัครเปน
สมาชิกเพ่ือรับสิทธิพิเศษ ใหระดับการตัดสินใจท่ี “ปานกลาง” ตามลําดับ 
 บุคลากรของผูบริโภค พบวาพนักงานพูดจาสุภาพ , พนักงานแตงกายสะอาดเรียบรอย, การมีมนุษย
สัมพันธท่ีดีของพนักงาน และ มีการแนะนํา/เชิญชวนจากพนักงาน ใหระดับการตัดสินใจท่ี “มาก” ตามลําดับ 
 กระบวนการใหบริการของผูบริโภค พบวาความถูกตองแมนยําในการคิดราคา , มีมาตรฐานในการ
ใหบริการ ใหระดับการตัดสินใจท่ี “มากท่ีสุด” และรองลงมาคือ เปดบริการทุกวัน, ไดรับบริการท่ีรวดเร็วทันใจ 
ใหระดับการตัดสินใจท่ี “มาก” ตามลําดับ 
 และลักษณะทางกายภาพของผูบริโภค พบวา ความสะอาดของสถานท่ี , ภาพลักษณของรานดูดี ให
ระดับการตัดสินใจท่ี “มากท่ีสุด” และ รองลงมาคือ การตกแตงภายใน – ภายนอกสวยงาน, บรรยากาศในราน
อบอุนเปนกันเอง ใหระดับการตัดสินใจท่ี “มาก” ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  3 ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือขนมไทยในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือขนมไทย 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม คาเฉลี่ย 

ระดับการ

ตัดสินใจ 

ดานผลิตภณัฑ                 

รสชาติของขนมไทย 0 0 76 178 146 400 
4.18 มาก 

(รอยละ) (0.00) (0.00) (18.98) (44.07) (36.61) (1) 

ความสดใหมของขนมไทย 0 3 47 145 208 400 
4.42 มากที่สุด 

(รอยละ) 0.00 0.68 11.56 35.71 52.04 100 

ความหลากหลายของขนมไทย 0 11 52 152 185 400 
4.28 มากที่สุด 

(รอยละ) 0.00 2.72 12.93 38.10 46.26 100 

ความสะอาดของขนมไทย 0 1 54 151 193 400 
4.34 มากที่สุด 

(รอยละ) 0.00 0.34 13.61 37.76 48.30 100 

ความแปลกใหมของขนมไทย 0 16 107 156 120 400 
3.95 มาก 

(รอยละ) 0.00 4.08 26.87 39.12 29.93 100 

ดานราคา                 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 0 4 46 159 190 400 
4.34 มากที่สุด 

(รอยละ) 0.00 1.02 11.56 39.80 47.62 100 

ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 0 8 50 151 190 400 
4.31 มากที่สุด 

(รอยละ) 0.00 2.04 12.59 37.76 47.62 100 

ขนมไทยราคาถูกเมื่อเทียบกับราน 1 15 78 156 150 400 4.10 

  
มาก 

(รอยละ) 0.34 3.74 19.39 39.12 37.41 100 

มีการลดราคาถูกเมื่อเทียบกับราน 7 42 128 121 102 400 3.67 

  
มาก 

(รอยละ) 1.70 10.54 31.97 30.27 25.51 100 

ดานชองทางจัดจาํหนาย                 

ทําเลที่ต้ังสะดวกตอการเดินทาง 4 20 109 154 113 400 
3.88 มาก 

(รอยละ) 1.02 5.10 27.21 38.44 28.23 100 

อยูใกลแหลงชุมชน 1 15 94 163 127 400 
4.00 มาก 

(รอยละ) 0.34 3.74 23.47 40.82 31.63 100 

มีที่จอดรถเพียงพอ 5 35 141 125 93 400 
3.66 มาก 

(รอยละ) 1.36 8.84 35.37 31.29 23.13 100 

อยูใกลบานหรือที่ทํางาน 8 31 102 151 107 400 
3.80 มาก 

(รอยละ) 2.04 7.82 25.51 37.76 26.87 100 

มีขายทัว่ไปนอกจากหนาราน 1 19 113 136 131 400 
3.94 มาก 

(รอยละ) 0.34 4.76 28.23 34.01 32.65 100 
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ตารางท่ี  3 ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือขนมไทยในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม (ตอ) 

ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือขนมไทย 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม คาเฉลี่ย 

ระดับการ

ตัดสินใจ 

ดานการสงเสริมการตลาด                 

การโฆษณา/ประชาสัมพันธผานส่ือ 23 59 150 106 63 400 
3.32 ปานกลาง 

(รอยละ) 5.78 14.63 37.41 26.53 15.65 100 

การสมัครเปนสมาชิกเพื่อรับสิทธ ิ 39 73 141 110 35 400 
3.07 ปานกลาง 

(รอยละ) 9.86 18.37 35.37 27.55 8.84 100 

การมีบัตรสะสมแตมเพื่อรับสวนลด 49 83 127 99 42 400 
3.01 ปานกลาง 

(รอยละ) 12.24 20.75 31.63 24.83 10.54 100 

การแถมสินคาขนมไทย 34 57 117 116 76 400 
3.36  ปานกลาง 

(รอยละ) 8.50 14.29 29.25 28.91 19.05 100 

ดานบุคลากร                 

การมีมนุษยสัมพันธที่ดีของพนกังาน 3 12 102 154 129 400 
3.99 มาก 

(รอยละ) 0.68 3.06 25.51 38.44 32.31 100 

พนักงานแตงกายสะอาดเรียบรอย 1 19 105 154 121 400 
3.94 มาก 

(รอยละ) 0.34 4.76 26.19 38.44 30.27 100 

พนักงานพูดจาสุภาพ 3 8 106 159 124 400 
3.98 มาก 

(รอยละ) 0.68 1.70 26.53 39.80 30.95 100 

มีการแนะนาํ/เชิญชวนจากพนกังาน 4 27 129 135 105 400 
3.77 ปานกลาง 

(รอยละ) 1.02 6.80 32.31 33.67 26.19 100 

ดานกระบวนการใหบริการ 

เปดบริการทุกวัน 1 11 106 162 120 400 
3.97 มาก 

(รอยละ) 0.34 2.72 26.53 40.48 29.93 100 

ไดรับบริการที่รวดเร็วทันใจ 1 14 90 163 132 400 
4.03 มาก 

(รอยละ) 0.34 3.40 22.45 40.82 32.99 100 

ความถูกตองแมนยําในการคิดราคา 0 11 97 158 135 400 
4.04 มาก 

(รอยละ) 0.00 2.72 24.15 39.46 33.67 100 

มีมาตรฐานในการใหบริการ 0 10 98 165 128 400 
4.03 มาก 

(รอยละ) 0.00 2.38 24.49 41.16 31.97 100 
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ตารางท่ี  3 ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือขนมไทยในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม (ตอ) 

ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือขนมไทย 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม คาเฉลี่ย 

ระดับการ

ตัดสินใจ 

ดานลักษณะทางกายภาพ                 

ภาพลักษณของรานดูดี 0 0 11 116 273 400 
4.66 มากที่สุด 

(รอยละ) 0.00 0.00 2.72 28.91 68.37 100 

การตกแตงภายใน - ภายนอก

 
0 22 127 144 107 400 

3.84  มาก 
(รอยละ) 0.00 5.44 31.63 36.05 26.87 100 

ความสะอาดของสถานที ่ 3 11 107 154 125 400 
3.97  มาก 

(รอยละ) 0.68 2.72 26.87 38.44 31.29 100 

บรรยากาศในรานอบอุนเปนกันเอง 0 9 89 157 142 399 
4.07  มาก  

(รอยละ) 0.00 2.37 22.37 39.32 35.59 100 

ที่มา : จากการสํารวจและคํานวณ 

จากตารางท่ี 3 ผลการศึกษา ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือขนมไทยในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ดานผลิตภัณฑของผูบริโภค พบวา ความสดใหมของขนมไทย, ความสะอาดของขนมไทย, ความ
หลากหลายของขนมไทย ใหระดับการตัดสินใจท่ี “มากท่ีสุด” รองลงมาคือ รสชาติของขนมไทย, ความแปลก
ใหมของขนมไทย ใหระดับการตัดสินใจท่ี “มาก” ตามลําดับ 
 ดานราคาของผูบริโภค พบวา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ , ราคาเหมาะสมกับปริมาณ ใหระดับการ
ตัดสินใจท่ี “มากท่ีสุด” และ รองลงมาคือ ขนมไทยราคาถูกเม่ือเทียบกับรานอ่ืน, มีการลดราคาถูกเม่ือเทียบกับ
รานอ่ืนใหระดับการตัดสินใจท่ี “มาก” ตามลําดับ 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย ของผูบริโภค พบวาอยูใกลแหลงชุมชน , มีขายท่ัวไปนอกจากหนาราน, 
อยูใกลบานหรือท่ีทํางาน, มีท่ีจอดรถเพียงพอ ใหระดับการตัดสินใจท่ี “มาก” ตามลําดับ 
 ดานการสงเสริมทางการตลาด ของผูบริโภค พบวา การแถมสินคาขนมไทย , การโฆษณา/
ประชาสัมพันธผานสื่อ, การสมัครเปนสมาชิกเพ่ือรับสิทธิ, การมีบัตรสะสมแตมเพ่ือรับสวนลด ใหระดับการ
ตัดสินใจท่ี “ปานกลาง” ตามลําดับ 
 ดานบุคลากรของผูบริโภค พบวา การมีมนุษยสัมพันธท่ีดีของพนักงาน , พนักงานพูดจาสุภาพ, 
พนักงานแตงกายสะอาดเรียบรอย ใหระดับการตัดสินใจท่ี “มาก” และรองลงมา คือ มีการแนะนํา/เชิญชวน
จากพนักงาน ใหระดับการตัดสินใจท่ี “ปานกลาง” ตามลําดับ 
 ดานกระบวนการใหบริการ ของผูบริโภค พบวา ความถูกตองแมนยําในการคิดราคา , ไดรับบริการท่ี
รวดเร็วทันใจ, มีมาตรฐานในการใหบริการ, เปดบริการทุกวันใหระดับการตัดสินใจท่ี “มาก” ตามลําดับ 
 และดานลักษณะทางกายภาพ ของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ภาพลักษณของรานดูดี ใหระดับการ
ตัดสินใจท่ี “มากท่ีสุด” และรองลงมาคือ บรรยากาศในรานอบอุนเปนกันเอง , ความสะอาดของสถานท่ี, การ
ตกแตงภายใน – ภายนอกสวยงาม ใหระดับการตัดสินใจท่ี “มาก” ตามลําดับ 
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สรุปผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 

  การศึกษาวิจัยเรื่องการเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือขนมตะวันตกกับขนมไทยของผูบริโภค
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือขนมตะวันตก
และขนมไทยของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และเพ่ือศึกษาปจจัยเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการ
เลือกซ้ือขนมตะวันตกและขนมไทยของผุบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผูวิจัยไดทําการสํารวจเก็บ
ขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีใชบริการเลือกซ้ือขนมตะวันตกและขนมไทย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดย
ใชแบบสอบถามในลักษณะ ปลายเปดและปลายปด ใชวิธีเก็บตัวอยางแบบบังเอิญ จํานวน 400 ตัวอยาง 
จากนั้นจึงนําขอมูลท่ีไดมา ไปวิเคราะหผลโดยคาสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ 
คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาไค-สแควร ผลการวิจัยสามารถสรุปได ดังนี้ 

การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 63.73 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด และเพศ

ชายรอยละ 36.27 โดยมีอายุอยูในชวง 15-25 ปรอยละ 78.64 รองลงมาคือมีอายุอยูในชวง 26-35 ปรอยละ 
14.58 สถานภาพโสดรอยละ 93.90 รองลงมาคือสมรสรอยละ 6.10 การศึกษาของผูตอบแบบสอบถามอยูใน
ระดับปริญญาตรีรอยละ 90.85 รองลงมาคือมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส.รอยละ 6.10 มีอาชีพเปนนักเรียน 
นักศึกษารอยละ 73.56 รองลงมาคือลูกจางท่ัวไป/พนักงานบริษัทรอยละ 23.39 โดยมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่า
กวา 5,000 บาทรอยละ 36.27 รองลงมาคือรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000-10,000 บาทรอยละ 30.51 และมี
จํานวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน รอยละ 62.03 รองลงมาคือมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 5-6 คนรอยละ 
33.90 

การวิเคราะหเพ่ือศึกษาการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือขนมตะวันตกกับขนมไทยของผูบริโภคใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม - ดานปจจัยสวนบุคคล พบวา 

ปจจัยสวนบุคคล-เพศ  มีความสัมพันธกับคาใชจายในการซ้ือขนมตะวันตก และสื่อท่ีทําใหรูจักราน
ขนมตะวันตก เม่ือเปรียบเทียบกับขนมไทยแลวปรากฏวา ปจจัยสวนบุคคล-เพศ  ไมมีความสัมพันธกันใน
พฤติกรรมการเลือกซ้ือขนมไทยของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ปจจัยสวนบุคคล-อายุ  มี
ความสัมพันธกับคาใชจายในการซ้ือขนมตะวันตก เม่ือเปรียบเทียบกับขนมไทยแลวปรากฏวา ปจจัยสวน
บุคคล-อายุ มีความสัมพันธกับคาใชจายในการซ้ือขนมไทย สถานท่ีซ้ือขนมไทย ความถ่ีในการซ้ือขนมไทยตอ
สัปดาห และสื่อท่ีทําใหรูจักรานขนมไทยของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ปจจัยสวนบุคคล-
สถานภาพ  มีความสัมพันธกับเหตุผลสําคัญในการซ้ือขนมตะวันตก โอกาสในการซ้ือขนมตะวันตก ชวงเวลาใน
การซ้ือขนมตะวันตก และคาใชจายในการซ้ือขนมตะวันตก เม่ือเปรียบเทียบกับขนมไทยแลวปรากฏวา ปจจัย
สวนบุคคล-สถานภาพ มีความสัมพันธกับคาใชจายในการซ้ือขนมไทย และความถ่ีในการซ้ือขนมไทยของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ปจจัยสวนบุคคล-การศึกษา  มีความสัมพันธกับเหตุผลในการซ้ือขนม
ตะวันตก ชวงเวลาท่ีเลือกซ้ือขนตะวันตก และสื่อท่ีทําใหรูจักรานขนมตะวันตก เม่ือเปรียบเทียบกับขนมไทย
แลวปรากฏวา ปจจัยสวนบุคคล-การศึกษา มีความสัมพันธกับชวงเวลาท่ีเลือกซ้ือขนมไทย และสื่อท่ีทําใหรูจัก
รานขนมไทยของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ปจจัยสวนบุคคล-อาชีพ  มีความสัมพันธกับประเภท
ของขนมตะวันตกท่ีเลือกซ้ือ โอกาสในการซ้ือขนมตะวันตก คาใชจายในการซ้ือขนมตะวันตก และสื่อท่ีทําให
รูจักรานขนมตะวันตก เม่ือเปรียบเทียบกับขนมไทยแลวปรากฏวา ปจจัยสวนบุคคล-อาชีพ มีความสัมพันธกับ
คาใชจายในการซ้ือขนมไทยของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ปจจัยสวนบุคคล-รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
มีความสัมพันธกับสถานท่ีซ้ือขนมตะวันตก ประเภทของขนมตะวันตกท่ีเลือกซ้ือ โอกาสในการซ้ือ คาใชจายใน
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การซ้ือขนมตะวันตก และสื่อท่ีทําใหรูจักรานขนมตะวันตก เม่ือเปรียบเทียบกับขนมไทยแลวปรากฏวา ปจจัย
สวนบุคคล-รายไดเฉลี่ยตอเดือน  มีความสัมพันธกับเหตุผลสําคัญในการซ้ือขนมไทย คาใชจายในการซ้ือ และ
สื่อท่ีทําใหรูจักรานขนมไทยของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ปจจัยสวนบุคคล-จํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว  มีความสัมพันธกับสื่อท่ีทําใหรูจักรานขนมตะวันตก เม่ือเปรียบเทียบกับขนมไทยแลวปรากฏวา 
ปจจัยสวนบุคคล-จํานวนสมาชิกในครอบครัวไมมีความสัมพันธกันในพฤติกรรมการเลือกซ้ือขนมไทยของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

การวิเคราะหเพ่ือศึกษาการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือขนมตะวันตกกับขนมไทยของผูบริโภคใน อ.
เมือง จังหวัดเชียงใหม - ดานปจจัยทางการตลาด พบวา 

ปจจัยทางการตลาด-ดานผลิตภัณฑ  มีความสัมพันธกับโอกาสในการเลือกซ้ือขนมตะวันตก 
ชวงเวลาท่ีเลือกซ้ือขนมตะวันตก คาใชจายในการซ้ือขนมตะวันตก และสื่อท่ีทําใหรูจักรานขนมตะวันตก เม่ือ
เปรียบเทียบกับขนมไทยแลวปรากฏวา ปจจัยทางการตลาด-ดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับชวงเวลาในการ
เลือกใชบริการรานขนมไทยของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ปจจัยทางการตลาด-ดานราคา  
ปรากฏวาไมมีความสัมพันธกันในพฤติกรรมการเลือกซ้ือขนมตะวันตกและขนมไทยของผูบริโภคในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ปจจัยทางการตลาด-ดานสถานท่ี  ไมมีความสัมพันธกันในพฤติกรรมการเลือกซ้ือขนม
ตะวันตก เม่ือเปรียบเทียบกับขนมไทยแลวปรากฏวา ปจจัยทางการตลาด-ดานสถานท่ี มีความสัมพันธกับ
สถานท่ีซ้ือขนมไทย ประเภทของขนมไทย เหตุผลสําคัญในการเลือกซ้ือขนมไทยและคาใชจายในการเลือกซ้ือ
ขนมไทยของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ปจจัยทางการตลาด-ดานสงเสริมทางการตลาด  มี
ความสัมพันธกับโอกาสในการเลือกซ้ือขนมตะวันตก และสื่อท่ีทําใหรูจักรานขนมตะวันตก เม่ือเปรียบเทียบกับ
ขนมไทยแลวปรากฏวา ปจจัยทางการตลาด-ดานสงเสริมทางการตลาด  มีความสัมพันธกับชวงเวลาใชในการ
เลือกซ้ือรานขนมไทย และสื่อท่ีทําใหรูจักขนมไทยของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ปจจัยทาง
การตลาด-ดานบุคคล  ไมมีความสัมพันธกันในพฤติกรรมการเลือกซ้ือขนมตะวันตก เม่ือเปรียบเทียบกับขนม
ไทยแลวปรากฏวา ปจจัยทางการตลาด-ดานบุคคล มีความสัมพันธกับความถ่ีในการใชบริการรานขนมไทยของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ปจจัยทางการตลาด-ดานกระบวนการใหบริการ ไมมีความสัมพันธกัน
ในพฤติกรรมการเลือกซ้ือขนมตะวันตก เม่ือเปรียบเทียบกับขนมไทยแลวปรากฏวา ปจจัยทางการตลาด-ดาน
กระบวนการใหบริการ มีความสัมพันธกับชวงเวลาในการใชบริการรานขนมไทยของผูบริโภคในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ปจจัยทางการตลาด-ดานลักษณะทางกายภาพ  มีความสัมพันธกับคาใชจายในการซ้ือขนม
เม่ือเปรียบเทียบกับขนมไทยแลวปรากฏวา ปจจัยทางการตลาด-ดานลักษณะทางกายภาพ  มีความสัมพันธกับ
สื่อท่ีทําใหรูจักรานขนมไทยของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
1) ผูบริโภคใหความสําคัญของความสดใหมและความแปลกใหมของขนมตะวันตก ดังนั้นจึงควรมีการวิจัย

เพ่ือการพัฒนารูปแบบของขนมตะวันตกและความสดใหมของขนมตะวันตก เพ่ือตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภค 

2) ผูบริโภคใหความสําคัญกับพนักงานบริการในความถูกตองแมนยําในการคิดราคาและมีมาตรฐานใน
การใหบริการของรานขนมตะวันตก ดังนั้นทางรานจึงควรทําการฝกอบรมพนักงานบริการอยางสมํ่าเสมอ 

3) ผูบริโภคใหความสําคัญกับภาพลักษณของรานขนมตะวันตกและความสะอาดของสถานท่ี ดังนั้นทาง
รานจึงควรมีการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบรานใหมีความทันสมัย และดูแลความสะอาดของรานขนมตะวันตก
ใหเพ่ิมมากข้ึน 
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4) ผูบริโภคใหความสําคัญกับความสดใหม ความหลากหลายของขนมไทยและความสะอาด ดังนั้นจึงควร
มีการพัฒนาขนมไทยใหผูบริโภคไดเลือกมากข้ึน โดยยังคงความสดใหมและความสะอาดของขนมไทยใหเพ่ิม
มากข้ึน 

5) ผูบริโภคใหความสําคัญกับราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณของขนมไทย ดังนั้นทางรานขนม
ไทยจึงควรพัฒนาและปรับปรุงขนมไทยเพ่ือใหไดราคาท่ีผูบริโภคพึงพอใจ 

6) ผูบริโภคใหความสําคัญกับภาพลักษณของรานขนมไทย ดังนั้นทางรานจึงควรมีการปรับปรุงรูปแบบ
ของรานใหดูมีเอกลักษณ เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภค 

ขอเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งนี้ -ประเภทขนมไทย 
1) ผูประกอบการรานขนมไทยควรคํานึงถึงความสะอาดและความสดใหมของผลิตภัณฑอยูเสมอ การ

ออกแบบบรรจุภัณฑก็ควรออกแบบใหสวย เก ทันสมัยนาดึงดูดใจ เพ่ือใหลูกคามีความสนใจในขนมไทย เชน
การนําเอาวัตถุธรรมชาติ อาทิเชน ไมไผมาสานเปนตะกรา กลองใสขนม ใหดูเก ไปตามยุคสมัย 

2)  ผูประกอบการควรออกแบบรานใหลูกคาสามารถเขามาพบปะ นั่งอานหนังสือ หรือพักผอนในรานได 
เพ่ือใหเปนท่ีนาสนใจในการเขารานเพ่ือมารับประทานขนมไทย และเพ่ิมเครื่องดื่มใหเปนน้ําผลไม น้ําสมุนไพร 
และชา กาแฟเปนตน 

3) ผูประกอบการรานขนมไทยควรมีความคิดสรางสรรคอยูเสมอ เพ่ือจะไดออกแบบและดัดแปลงขนม
ไทยใหมีหนาตาขนมท่ีนารับประทาน เชน การนําฝอยทองมาทําเปนรูปตัวผึ้ง การทําขนมชั้นใหเปนรูปดอกไม
หรือตุกตานารักๆ การทําเคกวุนใหเปนรูปแบบตางๆ เพ่ือเปนท่ีนาสนใจกับโลก Social เชน เม่ือลูกคาเขามา
ซ้ือขนมไทยในราน และไดถายรูปลง Facebook  IG ตางๆ ก็ถือเปนการโฆษณาใหกับทางรานอีกดวย  

4) ผูประกอบการควรศึกษากลยุทธทางการตลาดอยูเสมอ เพ่ือจะไดพัฒนาธุรกิจรานขนมไทยใหติดตลาด
และเปนท่ีรูจักกับผูบริโภค เชน การเจาะกลุมลูกคาเปาหมาย ความตองการของลูกคา เปนตน 

5) ผูประกอบการควรหาทําเลท่ีตั้งรานในยานท่ีมีนักทองเท่ียว สถานท่ีท่ีสะดวกตอการจอดรถ และ
จัดการโชวการทําขนมไทยใหลูกคาไดเห็น เพ่ือดึงดูดลูกคา และม่ันใจในความสดใหมของขนมไทยท่ีซ้ือไป
รับประทาน 

ขอเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งนี้ -ประเภทขนมตะวันตก 
1) ผูประกอบการควรคํานึงถึงความสดใหมและความสะอาดเปนหลักในการทําขนมตะวันตก ควรติดวัน

ผลิตและวันหมดอายุทุกครั้งกอนการวางจําหนาย 
2)  ผูประกอบการควรมีความคิดสรางสรรคอยูเสมอ เพ่ือจะออกแบบขนมใหนารับประทานอยูเสมอ เชน 

การทําขนมตะวันตกใหมีรูปลักษณ ลักษณะท่ีไมเหมือนขนมท่ีวางขายท่ัวไป เชน การทําขนมปงใหเปนรูป
การตูนญี่ปุน เพ่ือเปนท่ีนาดึงดูดใหกับลูกคา และสามารถขายไดทุกวันไมจําเปนแคชวงเทศกาลเทานั้น 

3) ผูประกอบการควรจัดโปรโมชั่นลด แลก แจก แถม เพ่ือเปนการทําการตลาดใหลูกคาติดตามขาวสาร
ทางรานอยูตลอดเวลา 

4) ผูประกอบการควรจัดรานใหนาเขาไปใชบริการในรานขนมตะวันเสมอ เพ่ือใหผูใชบริการไดเขามานั่ง
พักผอน และหามุมนั่งอานหนังสือ หรือเปนท่ีนัดเจอลูกคาของผูประกอบการตางๆ 

5) ผูประกอบการควรจัดอบรมพนักงานเพ่ือใหความรูในสวนผสมของขนมตะวันตก จะไดใหคําแนะนํา
ขนมตะวันตกกับลูกคาได   
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